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03-8911 1000
Hasil Care Line

03-8751 1000
Hasil Recovery Call Centre
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PROFIL 
KORPORAT LHDNM

Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia (LHDNM) adalah salah satu agensi utama di bawah
Kementerian Kewangan yang bertanggungjawab memungut dan mentadbir cukai langsung negara.
LHDNM ditubuhkan di bawah Akta Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia 1995

Dahulu dikenali sebagai Jabatan Hasil Dalam Negeri Malaysia (JHDNM), ia diperbadankan pada
1hb Mac 1996 dan dikenali sebagai Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia (LHDNM).

Agensi ini bertanggungjawab bagi keseluruhan pentadbiran cukai langsung di bawah akta berikut :
 Akta Cukai Pendapatan 1967
 Akta Petroleum (Cukai Pendapatan) 1967
 Akta Cukai Keuntungan Harta Tanah 1976
 Akta Penggalakan Pelaburan 1986
 Akta Setem 1949
 Akta Cukai Aktiviti Perniagaan Labuan 1990

KEMASKINI PADA 11/01/2023



STRUKTUR 
KEMENTERIAN KEWANGAN

MENTERI KEWANGAN

TIMBALAN MENTERI KEWANGAN

KETUA SETIAUSAHA KEMENTERIAN LHDNM
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 Cukai Barang & Perkhidmatan

 Duti Import 

 Duti Eksport

 Eksais

LEMBAGA HASIL DALAM 

NEGERI MALAYSIA 

(LHDNM)

JABATAN KASTAM 

DIRAJA MALAYSIA 

(JKDM)

CUKAI

 Cukai Pendapatan Syarikat & 

Individu

 Cukai Pendapatan Petroleum

 Duti Setem

 Cukai Keuntungan Hartanah

Langsung Tidak Langsung

 Hasil Perkhidmatan

Kerajaan daripada

perniagaan

 Faedah & Hasil

daripada pelaburan

 Lesen

 Bayaran

perkhidmatan

 Cukai Jalan

 Denda & Penalti

 Dan lain-lain

BUKAN 

CUKAI

Sumber :http://www.treasury.gov.my

HASIL KERAJAAN 

PERSEKUTUAN



01
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03
s4(a)

Perniagaan Penggajian

Dividen 

Faedah 

Diskaun
Sewa Pencen

Perolehan / 

Keuntungan 

Lain

s4(b) s4(c) s4(d) s4(e) s4(f)

PENDAPATAN-PENDAPATAN LAYAK 

DIKENAKAN CUKAI DIBAWAH 

SEKSYEN 4 ACP 1967
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TANGGUNGJAWAB 
PEMBAYAR CUKAI
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PENGENALAN 

APIKASI MYTAX
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https://mytax.hasil.gov.my
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Status sekatan perjalanan

Rekod Borang yang telah 

dihantar tahun-tahun 

sebelumnya

Jumlah cukai yang telah

dibayar tahun-tahun

sebelumnya

Bayaran Balik 

yang diluluskan
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Aktiviti di mana peralatan komputer atau rangkaian
digunakan sebagai medium untuk melakukan
jenayah yang melibatkan kerugian wang ringgit.

APA ITU PENIPUAN 
KEWANGAN
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JENIS-JENIS 
SCAM/PENIPUAN

1. Nigerian / Scam 419
• Scammer yang menggunakan surat, fax atau e-mail bagi memohon bantuan pemindahan dana / wang secara haram

dan meminta sebahagian bayaran pendahuluan serta menawarkan perkongsian komisen jutaan ringgit.

2. Penipuan melalui panggilan telefon
• Scammer akan membuat panggilan dan menyamar sebagai pegawai polis / kastam / bank / LHDN. Scammer

biasanya akan mengugut mangsa dan meminta mereka menyerahkan maklumat kewangan.

3. Penipuan pinjaman tidak wujud
• Scammer akan menghubungi mangsa melalui media sosial, SMS atau telefon untuk memujuk mangsa memohon

pinjaman yang tidak wujud. Memberikan bukti dokumen yang lengkap disetemkan dan meminta bayaran
pendahuluan @ processing fee.

4. Penipuan pembelian dalam talian
• Pembeli tidak menerima barang yang dibeli walaupun telah membuat bayaran atau menerima barangan yang

berbeza daripada yang diiklankan. Contoh; Mudah.my / Shopee / Lazada / FB / Insta.

5. Data Phishing
• Cubaan penipuan melibatkan teknik mencuri maklumat sulit dengan menggunakan penyamaran. Sering

menggunakan e-mail sebagai medium mendapatkan maklumat.
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JENIS-JENIS 
SCAM/PENIPUAN

6. Love Scam
• Scammer menggunakan media sosial melalui penyamaran dan memikat wanita yang kemudiannya

meminta wang selepas menjalin hubungan dan memperdaya mangsa. Scammer selalunya menggunakan
gambar-gambar yang menarik, cantik, mewah dan korporat milik orang lain.

7. Education Scam
• Scammer yang menyamar sebagai pegawai pendidikan dan menawarkan pakej pembelajaran di luar

negara. Menjadikan kolej dan universitI bertaraf antarabangsa dengan yuran yang menarik. Meminta
bayaran pendahuluan dan kemudiannya tidak dapat dihubungi.

8. Scam Kartel Dadah
• Scammer memperdaya mangsa yang secara rela atau diperdaya untuk menjadi kurier (keldai dadah), bagi

membawa dadah atau barang seludup ke negara lain dengan bayaran yang lumayan. Sering menggunakan
media sosial bagi mencari mangsa dengan menawarkan tiket dan pakej percutian percuma.

9. Job Scam
• Scammer memperdaya mangsa yang sedang menganggur dan mencari pekerjaan. Sering menawarkan

perkerjaan yang menarik, mudah, masa flexible dan gaji lumayan serta bonus. Mencari mangsa melalui
platform enjin carian perkerjaan seperti Jobstreet, Facebook atau LinkedIn.
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MENGAPA 
MENGGUNAKAN NAMA 

LHDNM

LHDNM merupakan agensi penguatkuasaan undang-undang percukaian.

Nama LHDNM mudah dikenali dan mempunyai Cawangan di seluruh negara.

Ramai orang yang membuat pelarian cukai / Tidak melaporkan cukai / Ada tunggakan cukai.

Dilantik oleh kerajaan bagi menguruskan Bantuan Khas Kerajaan seperti BKM/GKP/Banjir.

LHDNM mempunyai pelbagai jenis sistem dalam talian yang digunakan orang ramai.
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SIAPA MANGSA 
SCAM LHDNM

Pensyarah

Guru

Mahasiswa

Doktor

Pesara

Jururawat

Ahli PerniagaanPemohon Bantuan

Sesiapa Sahaja

Pemohon Bantuan Ahli Perniagaan

Sesiapa Sahaja
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KERATAN AKHBAR 
BERKAITAN SCAMMER

LHDNM
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KERATAN AKHBAR 
BERKAITAN SCAMMER

LHDNM
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KERATAN AKHBAR 
BERKAITAN SCAMMER

LHDNM
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KERATAN AKHBAR 
BERKAITAN SCAMMER

LHDNM
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KERATAN AKHBAR 
BERKAITAN SCAMMER

LHDNM
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JENIS –JENIS 
SCAMMER LHDNM

KES TUNGGAKAN / PELARIAN 

CUKAI

PELARIAN CUKAI, KEGIATAN 

JENAYAH DAN PENGUBAHAN 

WANG HARAM

LAWATAN PUNGUTAN / AUDIT / 

SIASATAN CUKAI 

KEUNTUNGAN PENJUALAN 

SAHAM

BAYARAN BALIK CUKAI 

TERLEBIH BAYAR
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KES TUNGGAKAN & 
PELARIAN CUKAI

Mangsa menerima mesej, panggilan telefon, surat atau e-mel daripada sindiket
memaklumkan terdapat tunggakan cukai yang masih belum dijelaskan. Mangsa dikehendaki
menjelaskan tunggakan cukai dan membuat pindahan wang ke akaun bukan milik LHDNM

Mangsa dihubungi sindiket yang menyamar sebagai pegawai LHDNM atau
pegawai polis memaklumkan bahawa mangsa mempunyai baki cukai tertunggak
dan mengarahkan mangsa untuk memuat turun aplikasi palsu dari Bank Negara
Malaysia (BN) atau berkongsi maklumat peribadi perbankan di laman web palsu
yang kononnya milik BNM bagi tujuan siasatan.
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PELARIAN CUKAI, KEGIATAN JENAYAH 
DAN PENGUBAHAN WANG HARAM

Mangsa dihubungi kononnya terlibat dengan pelarian cukai, jenayah dan
pengubahan wang haram. Sehubungan dengan itu akaun bank milik mangsa
disekat, dibawah Akta Pengubahan Wang Haram, Pencegahan Pembiayaan
Keganasan dan Hasil daripada Aktiviti Haram 2021 (AMLATFPUAA). Mangsa
kemudian disambung untuk bercakap dengan pegawai Polis atau pegawai SPRM
atau pihak berkuasa yang bertanggungjawab. Bagi mengelakkan semua wang
dalam akaun mangsa dibekukan, mangsa diarahkan memindahkan wang tersebut
ke akaun bank pihak ketiga.

Mangsa akan diugut dengan tindakan undang-undang dan kemungkinan
dikeluarkan waran tangkap serta diminta untuk membuat bayaran segera. Surat
dengan logo LHDNM dihantar kepada mangsa bagi membuktikan kesahihahan
tindakan.
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LAWATAN 
PUNGUTAN, AUDIT 

DAN SIASATAN

Mangsa menerima kunjungan “pegawai LHDNM” kononnya memungut cukai atau
melakukan audit dan siasatan cukai. Sindiket akan meminta dokumen pendapatan
atau perniagaan mangsa dan memaklumkan mangsa tersalah lapor cukai
pendapatan. Mangsa diarahkan membuat pembayaran baki cukai tambahan yang
taksirkan ke dalam akaun bukan milik LHDNM.
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KEUNTUNGAN 
PENJUALAN SAHAM

Mangsa menerima surat atau e-mel memaklumkan mangsa teribat
dengan aktiviti perdagangan saham dengan salah satu syarikat
pelaburan dan dikehendaki membuat bayaran tunggakan cukai
berdasarkan arahan yang diberikan oleh sindiket penipuan.

Surat atau emel LHDNM yang dilampirkan menggunakan logo
LHDNM dan nampak seakan-akan sama dengan dokumen rasmi
LHDNM yang ada logo, alamat pejabat dan nama pegawai.
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BAYARAN BALIK 
CUKAI TERLEBIH 

BAYAR

Mangsa menerima e-mel bahawa mangsa mempunyai cukai terlebih
bayar yang akan dipulangkan semula oleh LHDNM. Mangsa diminta
untuk klik pada pautan yang disediakan pada e-mel palsu tersebut
dan arahan akan diberikan agar mangsa mendedahkan butiran akaun
bank termasuklah kata laluan perbankan internet.

Pautan yang diberikan akan menyebabkan data dan maklumat
peribadi pengguna diperolehi oleh scammer termasuk maklumat
kewangan.
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SEKIRANYA 
MENERIMA SCAM 
MELALUI E-MEL

1. Jangan klik apa-apa pautan atau iklan yang menawarkan sesuatu yang
terlalu bagus.

2. Jangan klik lampiran dalam emel atau membuka pautan dalam kandungan
emel. Padam atau abaikan e-mel yang mencurigakan. Jangan sesekali balas
emel tersebut.

3. Laporkan emel sebagai spam kepada penyedia perkhidmatan atau jabatan
yang mengendalikan rangkaian internet di pejabat anda.

4. Sekat emel berkenaan dengan menandakan sebagai spam / auto delete
sekiranya menerimanya lagi.
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SEKIRANYA 
MENERIMA SCAM 

MELALUI INTERNET
1. Gunakan versi pelayar web terkini.

2. Pastikan URL sesuatu laman web yang anda layari mempunyai “https” di alamat URL dan ikon
mangga berkunci, terutama jika laman sesawang bank.

3. Taip URL perbankan di dalam pelayar atau jadikan ia bookmark atau favourite.

4. Jangan tertipu dengan logo dan laman web yang serupa dengan yang asal.

5. Jangan akses perbankan dalam talian semasa menggunakan Wi-fi awam atau di kafe siber.

6. Jangan berikan @ kongsi maklumat akaun atau kad bank (contoh: kad kredit atau debit).

7. Pantau akaun kewangan / perbankan anda. Perhatikan jika ada transaksi yang mencurigakan
seperti pembayaran yang mempunyai rujukan “test”. Ia salah satu taktik penjenayah siber.
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SEKIRANYA 
MENERIMA SCAM 

MELALUI TELEFON
1. Tamatkan panggilan dengan segera jika ianya meragukan atau pemanggil meminta

maklumat peribadi anda bagi tujuan pengesahan.

2. Telefon nombor awam atau talian khidmat pelanggan syarikat yang mengatakan
anda telah memenangi sesuatu daripada mereka.

3. Jangan berikan @ kongsi maklumat akaun atau kad bank, walaupun anda dihubungi
oleh Bank Negara Malaysia (contoh: kad kredit atau debit).

4. Jangan muat turun aplikasi yang diminta oleh pemanggil kerana ianya akan
menyebabkan semua maklumat anda boleh diakses oleh scammer.

5. Pantau akaun / perbankan anda. Semak jika ada transaksi pindahan dana yang
mencurigakan.
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SCAM 
MENGGUNAKAN 

NAMA LHDNM
1. Semak dengan LHDNM

• Panggilan ke Hasil Care Line di Talian 03-8911 1000 / 03-8911 1100 (Luar Negara)

• HASiL Live Chat

• Borang Maklum Balas LHDNM di portal rasmi LHDNM

• Hadir ke Cawangan yang berdekatan

2. Jangan dedahkan butiran perbankan terutamanya kata laluan perbankan internet.

3. Jangan klik pada pautan yang diterima daripada e-mel yang meragukan.

4. Pastikan bayaran tunggakan cukai dibuat hanya kepada LHDNM.

5. Jangan muat turun sebarang aplikasi yang diminta oleh pemanggil yang tidak dikenali.

6. Semak Rangka Kerja Pungutan Cukai, Rangka Kerja Audit Cukai dan Rangka Kerja Siasatan Cukai di portal
rasmi LHDNM di www.hasil.gov.my > Perundangan untuk mengesahkan prosedur sahih aktiviti pungutan,
audit dan siasatan cukai LHDNM.

7. Pastikan e-mel rasmi LHDNM menggunakan domain@hasil.gov.my
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TINDAKAN SUSULAN 
JIKA MENJADI MANGSA

1. Buat laporan polis secepat yang mungkin.

2. Telefon khidmat pelanggan bank bagi menghalang sebarang tindakan perbankan internet.

3. Tukar semua kad kredit / debit perbankan anda.

4. Tukar semua kata laluan perbankan internet / media sosial / e-mel / akaun shopping online.

5. Maklumkan semua ahli keluarga, sahabat dan rakan sepejabat.

6. Kumpulkan maklumat / bukti – e-mel, chat, message, resit dan yang berkaitan.

7. Buat laporan kepada admin laman-laman yang bertanggungjawab - laman online dating,
shopping, perkhidmatan e-mel atau pihak berkuasa yang berkaitan seperti PDRM, SKMM,
KPDNHEP, Bank Negara Malaysia dan Persatuan Pengguna.

8. Sentiasa kemas kini ilmu pengetahuan mengenai keselamatan dalam talian, terutamanya
penipuan dalam talian. Rujuk kepada media sosial Jabatan Siasatan Jenayah Siber PDRM dan
SKMM.
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UNDANG-UNDANG 
BERKAITAN
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TIPS DAN NASIHAT

KEMASKINI PADA 11/01/2023



TIPS DAN NASIHAT

KEMASKINI PADA 11/01/2023



TIPS DAN NASIHAT
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03 – 8911 100  
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JABATAN SIASATAN JENAYAH KOMERSIAL
POLIS DIRAJA MALAYSIA

N

NATIONAL SCAMRESPONSECENTER

NSRC

997
Waktu operasi :

8 pagi -8 malam (Setiap hari)

N

SEMAKMULE

layari laman sesawang

semakmule.rmp.gov.my

ataudapatkandi Google Play Store

CHECKSCAMMERSCCIID

Semakan no. akaun dan no. telefon

N

013 - 211 1222
Waktu operasi :

8 pagi -12 t/malam(Setiap hari)

ADUAN ... MAKLUMAT ... SEMAKAN

CCIDINFOLINE
(whatsapp sahaja)

MEDIASOSIAL
Dapatakanmaklumat jenayahkomersil terkini di

RASMI

@JSJKPDRM
@CyberCrimeAlertRMP

Dikemaskini pada Disember 2022
oleh Bahagian Siasatan Jenayah Siber & Multimedia
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03-8911 1000
Hasil Care Line

03-8751 1000
Hasil Recovery Call 

Centre
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