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Team Editorial Berita HASiL amat bertuah kerana edisi kali ini menampilkan figura yang amat 
disegani bukan sahaja dalam kalangan warga kerja HASiL, malah di peringkat pentadbir percukaian 
antarabangsa. Kredibiliti beliau dalam mengutarakan pandangan berkaitan percukaian terutamanya 
melibatkan aspek perundangan sememangnya tidak dapat disangkal lagi dan sentiasa mendapat 
perhatian ramai.

Beliau yang dimaksudkan adalah YBhg. Datuk Dr. Abu Tariq Jamaluddin, Ketua Pegawai Eksekutif 
(KPE), Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia (HASiL).

IKON

Seorang pemimpin yang baik hendaklah memiliki 
visi yang jelas dan mampu merancang strategi 
yang efektif untuk mencapai matlamat jangka 
panjang. Beliau merupakan seorang yang 
mampu untuk memotivasi, menginspirasi dan 
memberikan contoh yang baik kepada mereka 
yang dipimpinnya, mempunyai kemampuan 
serta mahir berkomunikasi secara efektif, 
ringkas dan bijaksana. Seorang pemimpin yang 
baik juga perlu bersedia menerima idea-idea 

baharu dengan terbuka mengikut persepektif 
berbeza, memperlihatkan sikap integriti yang 
tinggi, bertanggungjawab, telus, adil dan 
mengambil keputusan berdasarkan kepentingan 
yang lebih besar daripada diri mereka sendiri. 
Dalam masa yang sama, beliau perlu memiliki 
kemahiran mengenal pasti, membangunkan dan 
menyokong bakat-bakat di dalam pasukannya, 
memperjuangkan perkembangan serta 
pertumbuhan mereka. 

Definisi ‘A Good Leader’ dari sudut pandang YBhg. Datuk Dr.

Daripada Aisyah R.Anha, Rasulullah SAW bersabda: Maksudnya: 
Sesungguhnya Allah Azza wa Jalla mencintai seseorang yang apabila dia 

mengerjakan sesuatu kerja, dia laksanakan dengan cemerlang.

(Riwayat al-Tabarani)

Imbas semula hari pertama sebagai nakhoda, perasaan dan perubahan ketara yang 
dihadapi dalam kehidupan atas amanah yang dipertanggungjawabkan kepada YBhg. 
Datuk Dr.

Ingatlah setiap daripada kita bertanggungjawab atas perkara yang dilakukan. 
Rasulullah SAW bersabda dalam hadis yang bermaksud:

Setiap kamu merupakan pemimpin dan kamu semua bertanggungjawab 
terhadap orang di bawah jagaanmu. Seorang pemerintah ialah pemimpin 

dan dia bertanggungjawab terhadap rakyatnya.

(Muttafaq ‘alaih)

Terlebih dahulu, izinkan saya merafakkan 
rasa syukur ke hadrat Allah S.W.T atas 
pelantikan sebagai KPE HASiL. Sekalung 
penghargaan kepada YAB Perdana Menteri 
Malaysia, Dato’ Seri Anwar Ibrahim atas 
kepercayaan yang telah diberikan kepada saya. 
Sesungguhnya kepercayaan ini merupakan satu 
penghargaan dan keyakinan kepada kita semua 
memandangkan kesinambungan kepimpinan 

organisasi ini diteruskan oleh seorang daripada 
warga kerja HASiL. Saya juga ingin merakamkan 
ucapan terima kasih kepada YBhg. Datuk Johan 
Mahmood Merican selaku Ketua Setiausaha 
Perbendaharaan (KSP) merangkap Pengerusi 
Anggota Lembaga LHDNM serta seluruh anggota 
Lembaga LHDNM atas sokongan yang telah 
diberikan.
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Jika dilihat dari perspektif HASiL sebagai ejen 
pemungut cukai langsung negara, sudah tentu 
cabaran utama semasa adalah kaedah terbaik 
kita dalam mengutip jumlah cukai seperti mana 
yang telah disasarkan oleh pihak kerajaan 
dan seterusnya meningkatkan nisbah cukai 
langsung kepada Anggaran Keluaran Dalam 
Negeri Kasar (KDNK) negara. Cabaran ini 
sangatlah getir terutama apabila mengambil 
kira trend penurunan kutipan cukai (berbanding 
amaun yang disasarkan) telah berlaku 
mulai suku kedua tahun 2023 lagi. Walau 
bagaimanapun, saya optimis dan yakin bahawa 
kita akan berjaya mencapai sasaran yang 
telah ditetapkan. Semangat warga kerja HASiL 

Cabaran utama sebagai KPE HASiL

yang tidak pernah berputus asa dan penuh 
‘passion’ sentiasa menjadi pemacu kejayaan 
dan kecemerlangan HASiL selama ini. Saya 
percaya dengan perancangan dan strategi yang 
betul, pelaksanaan yang cekap dan berkesan, 
usaha dan ikhtiar yang berterusan serta disusuli 
dengan doa dan tawakal, kita pasti mencapai 
sasaran yang telah ditetapkan, insya-Allah.

Di peringkat Pengurusan Atasan, beberapa 
inisiatif dan strategi telah diatur serta 
dilaksanakan dari semasa ke semasa. Pertama, 
strategi pematuhan telah diselaraskan semula 
dan diseimbangkan dengan pendekatan sebelum 
ini. Aktiviti pematuhan strategik yang dahulu 
dikenali sebagai ‘siasatan sivil’ telah diwujudkan 
semula. Saya melihat aktiviti ini penting dalam 
menangani isu ketirisan cukai yang menjadi 
tumpuan dan fokus YAB Perdana Menteri pada 
ketika ini. Justeru, saya juga harus berani 
membuat keputusan yang dilihat ‘keputusan 
yang tidak popular’ dalam kalangan warga kerja 
HASiL demi mencapai matlamat dan sasaran 
yang telah ditetapkan. 

Saya memberi jaminan bahawa inisiatif atau 
keputusan yang diambil bukanlah suatu tindakan 
yang dibuat secara semberono dan terburu-
buru, tetapi ia tindakan penuh strategi dan telah 
diperhalusi oleh semua barisan Pengurusan 
Atasan. Selain itu, beberapa ‘taskforce’ juga 
telah ditubuhkan di peringkat Pengurusan 
Atasan bagi memantau dengan lebih tersusun 
dan teratur mengikut penilaian komponen 
keberhasilan masing-masing.

Namun begitu jauh di sudut hati, saya dapat 
merasakan satu amanah yang cukup berat sarat 
dengan tanggungjawab dan kewajipan yang 
perlu dipikul. Saya percaya dengan doa dan 
sokongan daripada warga kerja HASiL semua, 
amanah serta tanggungjawab ini akan dapat 
saya laksanakan dengan sebaiknya, insya-
Allah. Pada saya, pelantikan sebagai KPE HASiL 
bukanlah satu keistimewaan.  Ia bukan satu 
kelebihan atau kemegahan, apatah lagi suatu 
kesenangan mahupun kemewahan. Sebaliknya, 
ia memerlukan komitmen, pengorbanan dan 
usaha yang bersungguh-sungguh dalam 
menggalas tanggungjawab yang telah 
diamanahkan.

Tiada perubahan ketara dalam konteks 
kehidupan seharian. Dalam konteks organisasi, 

terdapat perubahan yang perlu diadaptasi atau 
disesuaikan.  Setelah dilantik sebagai KPE HASiL, 
tanggungjawab dan skop saya lebih luas dan 
menyeluruh iaitu melibatkan keseluruhan HASiL 
berbanding sebelumnya, fokus saya mungkin 
tertumpu kepada jabatan atau tanggungjawab 
saya sebagai TKPE (Pematuhan) sahaja. Jika 
sebelum ini, saya adalah ‘answerable’ kepada 
KPE HASiL, tetapi hari ini saya sebagai Ketua 
Agensi adalah ‘answerable’ kepada YAB Perdana 
Menteri, YB Menteri Kewangan, KSP dan 
bertanggungjawab sepenuhnya ke atas hal-
ehwal HASiL secara keseluruhannya. Ringkasnya, 
kepemimpinan merupakan satu amanah yang 
perlu dipikul dengan penuh tanggungjawab, adil, 
tegas dan bijaksana. Kita mesti ingat bahawa 
setiap antara kita akan dipertanggungjawabkan 
terhadap orang di bawah pimpinan kita di akhirat 
kelak.
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Merujuk kepada situasi semasa negara, pemimpin silih berganti, begitu jugalah corak 
kepimpinan dan wawasan yang dibawa. Perubahan sebegini dilihat lumrah, namun tetap 
ada impaknya. Jika dikaitkan dengan HASiL, bolehkah YBhg. Datuk Dr. berkongsi sudut 
pandang terhadap perkara ini kepada pembaca, terutamanya kaedah yang YBhg. Datuk 
Dr. terapkan dalam kalangan warga kerja HASiL?

Hala tuju dan strategi HASiL

Pertama, kepimpinan berasaskan integriti. 
Saya amat mengharapkan warga kerja HASiL 
mengamal serta mempamerkan budaya 
integriti dan etika kerja yang tinggi. Justeru, 
setiap individu bertanggungjawab terhadap 
pembentukan integriti masing-masing. Pada 
saya, integriti akan membentuk budaya kerja 
yang cemerlang dan bebas daripada sifat-sifat 
negatif, seterusnya akan melahirkan bukan 
sahaja warga kerja HASiL yang kompeten, 
malah mempunyai sifat jati diri yang tinggi.

Dalam konteks pentadbiran percukaian, 
sepatutnya kita sudah berada pada Pentadbiran 
Percukaian 3.0. Secara ringkasnya, HASiL 1.0 
adalah sistem menaksir cukai melalui Borang 
Nyata yang dikemukakan atau dipanggil sebagai 
sistem tradisional. Seterusnya, HASiL beralih 
kepada HASiL 2.0 apabila Sistem Taksir Sendiri 
(STS) diperkenalkan pada tahun 2001. Pada 
fasa ini, pembayar cukai perlu mengira dan 
membayar cukai mereka, manakala HASiL akan 
membuat semakan melalui aktiviti audit. 

“Integrity is doing the 
right thing, even when 
no one is watching.”

Kedua, kepimpinan inklusif. Ini adalah 
penting bagi memastikan semua suara 
didengar dan dihargai, mencipta budaya kerja 
yang inklusif serta menghargai perbezaan. 
Saya amat menggalakkan kolaboratif serta 
mengintegrasikan pandangan yang berbeza 
agar penyelesaian sesuatu masalah akan dapat 
diatasi dengan lebih baik dan harmoni. Usahakan 
untuk mencari titik tengah jika ada ruang untuk 
berkompromi. Cuba lihat dari perspektif yang 
lebih luas dan pertimbangkan bagaimana sesuatu 
keputusan itu mempengaruhi keseluruhan 
organisasi dan bukan kepada sesebuah unit 
atau kelompok tertentu sahaja.

Ketiga, kepimpinan digital. Penggunaan 
pendekatan teknologi digital (termasuk data 
analitik dan kecerdasan buatan (AI) perlu 
dilaksanakan secara optimum dalam membuat 
keputusan, meningkatkan kecekapan serta 
menginovasikan proses. Mengoptimumkan 
platform digital dalam berinteraksi dengan 
pembayar cukai dapat menjurus kepada 
perkhidmatan yang lebih responsif dan teratur.

Dan yang terakhir adalah memastikan 
Pelan Penggantian LHDNM dilaksanakan 
dengan penuh teliti dan telus demi menjamin 
kesinambungan sumber manusia yang terbaik 
serta kompeten. Kajian dan pengemaskinian 
Pelan Penggantian sedia ada secara berkala perlu 
dilaksanakan bagi memastikan ia selari dengan 
kehendak dan perubahan persekitaran. Latihan, 
bimbingan dan program yang bersesuaian 
hendaklah disediakan untuk membangunkan 
kemahiran kepimpinan calon-calon atau 
pegawai-pegawai yang dikenal pasti.

Kini HASiL menuju ke arah HASiL 3.0, iaitu 
perubahan dalam Tax Administration menjadikan 
pentadbiran cukai adalah secara masa nyata 
(real-time). Kalau dahulu, kesilapan hanya 
boleh diketahui apabila diaudit dan ia bersifat 
historical. Peringkat 3.0, pematuhan akan 
menjadi real-time yang mana setiap transaksi 
akan direkodkan sehingga tanpa sedar pembayar 
cukai telahpun patuh, bertepatan dengan sistem 
HASiL yang berteraskan Compliance by Design. 
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HASiL juga akan terus memperkasakan elemen 
pendidikan serta kesedaran cukai A.E.S, 
(Awareness, Education, Services) dalam usaha 
melahirkan masyarakat yang benar-benar 
memahami fungsi percukaian. Inisiatif ini adalah 
selaras dengan keperluan masyarakat maju 
dan bertamadun, sama ada dari segi teknologi 
mahupun maklumat percukaian. Pada masa 
yang sama, kita juga harus menguruskan risiko-

risiko yang wujud dengan baik serta terkawal, 
seperti risiko keselamatan dan privasi data yang 
lebih tinggi. Begitu juga dengan kebergantungan 
kepada teknologi yang boleh menimbulkan 
masalah jika berlaku sebarang kesilapan 
teknikal. Keperluan kepada infrastuktur yang 
lebih canggih juga akan melibatkan kos yang 
tinggi serta penyelenggaraan yang lebih 
kompleks.

Sebagai nakhoda yang menerajui HASiL, 
sudah tentu saya mengharapkan kita dapat 
mencapai sasaran kutipan yang telah ditetapkan 
oleh Kementerian Kewangan. Laksanakan 
tanggungjawab yang diberi dengan amanah 
dan cemerlang supaya HASiL terus dipacu ke 
mercu kejayaan bagi tahun 2024 ini. Semangat 
jitu dan kesatuan kita dalam melaksanakan 
amanah yang diberi akan menjadi azimat untuk 
mencapai kecemerlangan khususnya dalam 
memenuhi sasaran kutipan tersebut. Jika kita 
ada keinginan serta kesungguhan, apa jua akan 
menjadi mudah dan tidak mustahil.

Dalam tempoh lima tahun akan datang, 
pentadbiran percukaian dijangka mengalami 
beberapa perubahan yang didorong oleh 
kemajuan teknologi, peraturan baharu dan 
peningkatan fokus kepada keberkesanan serta 
ketelusan. Oleh itu, harapan saya adalah:

a.	 Automasi Proses Cukai dan Digitalisasi 
diharapkan proses-proses pengisytiharan, 
pembayaran dan pemantauan cukai akan 
menjadi lebih mudah serta mesra pembayar 
cukai, seterusnya dapat mengurangkan 
beban pentadbiran dan kesilapan manusia. 
Sebagai contoh, dengan pelaksanaan 

Harapan terhadap HASiL

e-invois, pembayar cukai tidak perlu lagi 
menyimpan dan menguruskan dokumen-
dokumen sokongan bagi tujuan tuntutan 
pelepasan atau perbelanjaan tertentu pada 
masa hadapan. Selain itu, teknologi AI dan 
‘Robotic Process Automation’ akan digunakan 
dengan lebih meluas untuk analisis data dan 
pelaksanaan tugas-tugas yang rutin,

b.	 Integrasi Data dan Sistem – sistem 
percukaian akan lebih berintegrasi terutama 
dengan agensi-agensi yang lain dalam 
membendung isu-isu ketirisan cukai dengan 
lebih cekap, teratur dan berkesan. Akses 
kepada data real-time yang akan membantu 
kerja-kerja menganalisis dan memantau 
serta memungkinkan respon yang lebih cepat 
terhadap sesuatu perubahan, terutamanya 
dalam isu-isu percukaian seperti kepatuhan 
cukai serta penyampaian perkhidmatan 
kepada pembayar cukai,

c.	 Keselamatan Siber dan Privasi Data – 
dalam keghairahan kita untuk melaksanakan 
pelbagai inisiatif agar selari dengan 
perkembangan teknologi, diharapkan kita 
juga dapat meningkatkan langkah-langkah 
keselamatan siber untuk melindungi data-
data yang ada daripada ancaman siber. 

Gambar Rajah 1 : Ciri-ciri Evolusi Pentadbiran Cukai oleh OECD
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Polisi “No Wrong Door”

Dalam konteks perkhidmatan awam, polisi “No 
Wrong Door” bukanlah sesuatu yang baharu. 
Kalau tidak silap saya, pendekatan “Satu 
Perkhidmatan Satu Penyampaian, No Wrong 
Door” telah diperkenalkan oleh YBhg. Tan Sri 
Mohd Sidek Hassan, bekas Ketua Setiausaha 
Negara pada hujung tahun 2007. Universiti 
Kebangsaan Malaysia juga ada menerbitkan 
buku No Wrong Door: The Story of Sidek Hassan, 
hasil nukilan Dr Rokiah Talib.

Ekspektasi rakyat atau pelanggan terhadap 
sistem penyampaian Kerajaan adalah amat 
tinggi. Begitu juga pembayar cukai terhadap 
sistem penyampaian HASiL. Mereka mahukan 
perkhidmatan yang cepat, tepat dan berkualiti.

Steve Jobs, founder of Apple once said, “Quality 
starts with your product, not your marketing”. 
Dalam konteks HASiL, kualiti merangkumi 
produk dan perkhidmatan yang diberikan 
kepada pembayar cukai.

Pembayar cukai mengharapkan persekitaran 
perkhidmatan yang kondusif di mana mereka 
boleh berurusan dengan HASiL tanpa mengira 
waktu dan tempat. Sebolehnya, perkhidmatan 
yang disediakan hendaklah yang menjangkaui 
ekspektasi dan kehendak pembayar cukai. 
Dalam hal ini, polisi “No Wrong Door” 
hendaklah diamalkan dan dilaksanakan 
di semua peringkat lokaliti. Dari kaca mata 
pembayar cukai, sama ada HASiL Selangor atau 
HASiL Perlis, Lokaliti Klang atau Lokaliti Sibu, ia 
dilihat sebagai satu entiti iaitu Lembaga Hasil 
Dalam Negeri Malaysia.

SUDUT PANDANG

Kepatuhan terhadap undang-undang 
privasi data hendaklah menjadi fokus 
dan keutamaan pihak HASiL, termasuk 
melindungi data daripada penyalahgunaan 
demi menjaga nama baik, imej dan integriti 
HASiL,

d.	 Keberkesanan Operasi - diharapkan 
proses pengoperasian dan pentadbiran cukai 
HASiL dapat dipermudah serta dipercepatkan 
melalui automasi dan teknologi AI, 
seterusnya dapat mengurangkan kos 
pentadbiran percukaian pada masa-masa 
yang akan datang. Saya percaya, dengan 
automasi tugas-tugas rutin ini, tenaga kerja 
dapat difokuskan kepada aktiviti-aktiviti nilai 
tambah yang memerlukan pertimbangan 
manusia,

Imej dan keterampilan diri

Perkara ini antara soalan yang popular dalam 
kalangan warga kerja HASiL selepas pelantikan 
saya sebagai KPE HASiL. 

Pada pendapat saya, pakaian dan sebarang 
aksesori yang dipakai hendaklah kemas dan 
sopan dan pakaian tersebut hendaklah 
bersesuaian dengan tugas, program atau 
majlis.

Pada masa yang sama, pakaian pejabat 
hendaklah dipakai sekiranya fungsi kerja 
atau tugasan kita melibatkan interaksi secara 
langsung dengan pihak berkepentingan 
(sebagai contoh pihak Kementerian dan agensi 
Kerajaan) atau menghadiri majlis rasmi yang 
telah ditetapkan etiket pakaiannya.

Saya berpandangan, pegawai HASiL hendaklah 
sentiasa mempamerkan imej korporat dan 
profesionalisme terutama apabila berinteraksi 
dengan pihak luar atau berkepentingan.

e.	 Aktiviti Pematuhan Cukai – diharapkan 
pengunaan teknologi dan pelaksanaan 
e-invois dapat meningkatkan ketelusan, 
mempermudah kerja-kerja pengauditan 
serta membantu dalam pengesanan kes-kes 
penipuan dan ketirisan cukai,

f.	 Reformasi dan Kajian Berkala – 
diharapkan kita dapat menyemak dan 
mereformasi peraturan cukai secara 
berkala untuk memastikan ia sentiasa 
relevan dan selaras dengan perkembangan 
serta kehendak semasa. Semakan dan 
penilaian secara berkala terhadap kerumitan 
undang-undang cukai perlu diadakan dan 
cuba melaksanakan perubahan (di mana 
perlu) dalam menuju ke arah “Improving 
Tax Administration, Simplifying The Tax 
System”.

9BERITA HASIL 2024 - BIL.2
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Media sosial

Media sosial telah menjadi salah satu perkara 
yang tidak boleh dielakkan dalam kehidupan 
moden pada hari ini. Medium ini telah 
menawarkan pelbagai manfaat dan dalam masa 
yang sama boleh membawa kemudaratan. Kita 
seharusnya bijak dalam hal ini.

Dalam konteks semasa, media sosial hendaklah 
digunakan sebagai medium penyebaran 
maklumat dan berita terkini berkenaan hal-hal 
percukaian. Ia juga boleh dimanfaatkan untuk 
tujuan pembelajaran dan pendidikan kepada 
para pembayar cukai. Bahan-bahan perkongsian 

hendaklah ‘segar’ serta dapat menarik minat 
audiens dan pembayar cukai.

Namun begitu, kita tidak boleh leka dengan 
media sosial ini. Tidak dinafikan, media sosial ini 
boleh menyebabkan ketagihan dan pembaziran 
masa.  Warga kerja HASiL juga hendaklah sama 
sekali tidak terlibat dalam hal-hal yang negatif 
serta boleh mencemar nama baik organisasi. 
Sebagai contoh, terlibat dengan penyebaran 
berita palsu atau maklumat yang tidak betul, 
mendedahkan maklumat pembayar cukai dan 
menggunakan platform media sosial untuk 
menyebarkan kebencian dan lain-lain lagi.

SANTAI SEMINIT

SEIMBAS …

•	 Asal : Sabak Bernam, Selangor
•	 Latar belakang Pendidikan : 

	» Victoria Institution, Kuala Lumpur
	» Ijazah Sarjana Muda Undang-

Undang (Kepujian), Universiti 
Malaya

	» Ijazah Kedoktoran melalui tesis 
bertajuk “The Legal and Regulatory 
Framework of Transfer Pricing in 
Malaysia”, Universiti Utara Malaysia

•	 Sebelum menyertai HASiL : 
Sebaik sahaja saya menamatkan 
pengajian di Universiti Malaya, saya 
telah diterima masuk ke Jabatan 
Peguam Negara dan telah ditempatkan 
di Jabatan Hasil Dalam Negeri (JHDN). 
Pada ketika itu, iaitu semasa JHDN 
akan dilembagakan, saya telah diberi 
pilihan sama ada ingin meneruskan 
perkhidmatan di bawah pentadbiran 
Jabatan Peguam Negara atau memilih 
untuk diserap ke HASiL. Saya memilih 
untuk diserapkan ke HASiL.

•	 Pengalaman di HASiL : 
	» Jabatan Undang-Undang 
	» Bahagian Rayuan Cukai, Pejabat 

Ketua Pegawai Eksekutif
	» Jabatan Resolusi Pertikaian
	» Timbalan Ketua Pegawai Eksekutif 

(Dasar)
	» Timbalan Ketua Pegawai Eksekutif 

(Pematuhan)

1. Hobi di masa senggang
Bermain golf.

2. Warna pilihan
Biru

3. Minuman Pilihan
Air limau kosong (panas)

4. Bersukan atau melancong
Bersukan.

5. Pasukan Bola Sepak Pilihan YBhg.    	
     Datuk Dr.

Liverpool

10 BERITA HASIL 2024 - BIL.2BERITA HASIL 2024 - BIL.2
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Seiring dengan Revolusi Industri 4.0, aplikasi 
teknologi mula menjadi pemangkin kepada 
perubahan persekitaran ekonomi dunia. Sistem 
perniagaan dan pekerjaan yang dahulunya 
dilakukan secara tradisional kini mula berubah 
kepada ekonomi gig yang berteraskan 
pembangunan aplikasi teknologi. Perubahan ini 
telah mencipta satu fenomena baharu menerusi 
trend pendigitalan yang mengubah tenaga kerja 
tradisional kepada platform baharu dengan 
potensi yang sangat tinggi dalam mewujudkan 
peluang pekerjaan, peluasan pasaran serta 
peningkatan kapasiti.

Dalam Belanjawan 2020, Malaysia mula 
menerapkan ekonomi digital sebagai salah satu 
fokus utama. Begitu juga dalam Rancangan 
Malaysia ke-12 (RMK-12) yang turut memberi 
tumpuan khas terhadap pengembangan ekonomi 
gig sebagai satu dimensi ekonomi baharu yang 
berupaya menyumbang kepada peningkatan 
kualiti hidup masyarakat. Oleh itu, kerajaan mula 
memberikan tumpuan terhadap pembangunan 
aplikasi, infrastruktur dan kemudahan, serta 
masyarakat yang cakna digital.

Dari sudut percukaian, kewujudan ekonomi gig 
telah membawa perluasan asas cukai melalui 
peluang yang cukup besar kepada masyarakat 
bagi menjana pendapatan. Dengan kos yang 
rendah dan keuntungan optimum, masyarakat 

Ekonomi Bayangan, Ancaman  
Kelestarian Ekonomi Negara
Oleh : Muhammad Hafiz Halily Aisa

kini berupaya untuk meneroka segenap peluang 
ekonomi baharu berteraskan teknologi.

Namun begitu, disebabkan sifat ekonomi gig 
yang terbuka dan sukar dikawal, isu pelarian 
cukai dan ketirisan hasil negara akan berlaku 
kerana wujudnya aktiviti ekonomi bayangan. 
Ekonomi bayangan terjadi apabila transaksi 
perniagaan yang berlaku tidak direkodkan sekali 
gus menjadi kesukaran kepada pihak berkuasa 
cukai untuk mengenakan cukai ke atas jumlah 
pendapatan sebenar yang diterima. Biarpun 
undang-undang percukaian jelas menyatakan 
tanggungjawab yang perlu dilaksanakan oleh 
setiap entiti yang menjana pendapatan di 
negara ini, namun masih terdapat segelintir 
masyarakat yang kurang kesedaran terhadap 
peri pentingnya sumbangan mereka kepada 
kelangsungan ekonomi negara.

Ibarat duri dalam daging, pengamal ekonomi 
bayangan merupakan satu ancaman kepada 
pembangunan negara. Harus diingat, cukai 
langsung merupakan penyumbang terbesar 
kepada sumber pendapatan negara. Justeru, 
ketirisan yang berlaku akan merencatkan 
segala perancangan untuk memakmurkan 
masyarakat serta melestarikan ekonomi seiring 
dengan aspirasi Malaysia MADANI. Lebih 
membimbangkan, Laporan Tinjauan Ekonomi 
2021 yang dikeluarkan oleh Kementerian 

FOKUS CUKAI
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Kewangan menganggarkan saiz ekonomi 
bayangan di Malaysia adalah sebanyak 33.7% 
daripada Keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK) 
antara tahun 1990 hingga 2019.

saiz ekonomi bayangan di 
Malaysia adalah sebanyak

33.7%
antara tahun 1990

hingga 2019 daripada KDNK.

Menyedari hakikat bahawa isu ekonomi 
bayangan perlu dibanteras dengan sebaiknya, 
Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia (HASiL) 
tampil dengan pelbagai tindakan dan inisiatif 
bagi memastikan hasil negara ditadbir secara 
optimum. Bermula dengan garapan pendidikan 
hinggalah penguatkuasaan undang-undang, 
segenap entiti pembayar cukai disantuni 
untuk memastikan setiap daripada mereka 
melunaskan tanggungjawab kepada negara. 
Menurut YBhg. Datuk Dr. Abu Tariq Jamaluddin, 
Ketua Pegawai Eksekutif HASiL, antara fokus 
utama HASiL berkenaan isu ekonomi bayangan 
ini termasuklah warga asing yang menjalankan 
perniagaan atas nama rakyat tempatan, 
perniagaan dalam talian yang tidak direkodkan 
dan perniagaan atas kegiatan haram yang 
ternyata melangkaui batas undang-undang.

Terkini, HASiL dipertanggungjawabkan untuk 
melaksanakan e-Invois yang menjadi salah 

satu projek nasional ke arah pentadbiran 
cukai langsung yang lebih efektif. Melalui 
pelaksanaannya yang akan bermula pada 1 Ogos 
2024, setiap transaksi jual beli akan direkodkan 
sekali gus menjadikan sistem pentadbiran cukai 
menjadi lebih efisien dan menyumbang kepada 
peningkatan kadar pematuhan dalam kalangan 
masyarakat. HASiL menjangkakan saiz ekonomi 
bayangan dan ketirisan cukai dapat dikurangkan 
seiring dengan objektif utama pelaksanaan 
e-Invois. 

Menerusi pelaksanaan e-Invois, segala nota 
debit dan kredit akan didigitalkan melalui 
perhubungan terus dengan HASiL secara dalam 
talian. Dengan ini, sebarang transaksi palsu 
dan tidak setara dengan nilai transaksi yang 
sebenar dapat dikenal pasti, lebih-lebih lagi 
aktiviti pemalsuan rekod jual beli. Serampang 
dua mata, agenda nasional ini turut berupaya 
untuk memudahkan pengemukaan borang 
nyata apabila setiap transaksi direkodkan 
secara teratur dan menyeluruh. Kecekapan dan 
kemampuan e-Invois telah terbukti berdasarkan 
pelaksanaannya yang telah bermula sejak tahun 
2001 di beberapa buah negara, termasuk China, 
Mesir, Brazil, Perancis, Itali dan Arab Saudi. 

Intihanya, usaha memerangi ekonomi bayangan 
tidaklah semudah yang disangka, bahkan 
kerjasama masyarakat amatlah diperlukan 
untuk menjadi mata-mata kepada HASiL 
sekiranya terdapat pelarian cukai yang nyata. 
Seiring dengan matlamat untuk menjadi 
pentadbir cukai yang terunggul, HASiL memberi 
jaminan agar setiap inci hasil negara dapat 
dimanfaatkan kembali oleh masyarakat secara 
adil dan saksama.

13BERITA HASIL 2024 - BIL.2
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•	 Penyelesaian kes siasatan cukai amat 
penting dalam memastikan hasil cukai 
sebenar dapat dikutip.

•	 Bagaimanapun, kajian lepas mendapati 
majoriti penyelesaian kes siasatan cukai 
melibatkan tempoh lebih lama daripada yang 
disarankan dan mengakibatkan kelewatan 
dalam kutipan cukai kebelakangan.

•	 Tujuan kajian ini adalah untuk mengenal 
pasti faktor-faktor yang menyumbang 
kepada tempoh penyelesaian kes siasatan 
cukai.

•	 Kajian ini menggunakan kaedah temu bual 
separa struktur ke atas empat pegawai 
atasan Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia 
(LHDNM).

•	 Berdasarkan kajian Daud et al. (2018) 
dan Laporan Tahunan LHDNM, bilangan 
kes selesai disiasat bagi tempoh 2005 
sehingga 2014 adalah sebanyak 8,138 kes 
dengan tambahan hasil negara sebanyak 
RM7,679.43 juta.

•	 Namun begitu, dalam tempoh yang sama, 
bilangan kes dan jumlah hasil dari cukai 
kebelakangan telah mengalami kemerosotan 
iaitu penurunan sebanyak 30 kes dan hasil 
cukai berkurang sebanyak RM218.56 juta.

•	 Mengapa siasatan cukai mengambil masa 
yang lama untuk diselesaikan? Adakah lima 
faktor iaitu undang-undang cukai, kecekapan 
pegawai LHDNM, strategi penguatkuasaan, 
penalti cukai, dan teknik siasatan 
mempengaruhi tempoh penyelesaian kes 
siasatan cukai?

Hasilian Research Snapshot :
Faktor-Faktor Mempengaruhi Tempoh 
Penyelesaian Kes Siasatan Cukai Di Malaysia: 
Perspektif Pegawai Pengurusan Atasan Hasil
Oleh : Dr. Helmy Mohd Daud

Abstrak

Pernyataan Masalah

Persoalan Kajian

•	 Hasil kajian mendapati bahawa empat faktor 
yang mempengaruhi tempoh penyelesaian 
kes siasatan cukai adalah kecekapan 
pegawai LHDNM, strategi penguatkuasaan, 
penalti cukai, dan teknik siasatan.

•	 Faktor undang-undang cukai pula tidak 
mempengaruhi

•	 tempoh penyelesaian kes siasatan cukai.
•	 Berdasarkan pemerhatian lepas, kajian ini 

merupakan kajian pertama di Malaysia yang 
menggunakan responden dalam kalangan 
pembuat dasar dan polisi siasatan cukai.

•	 Kajian Daud et al. (2018) juga menunjukkan 
majoriti kes siasatan cukai syarikat 
diselesaikan melebihi 18 bulan dan tempoh 
ini tidak mengikut Rangka Kerja Siasatan 
Cukai (RKSC) 2007. Isu kes siasatan cukai 
melebihi tempoh ditetapkan memberi kesan 
kepada imej LHDNM tentang keupayaan 
merancang dan melaksanakan aktiviti 
penguatkuasaan siasatan cukai.

•	 Bagaimana   LHDNM	 mengatasi	
masalah penguatkuasaan khususnya dalam 
mengenal pasti strategi untuk mengurangkan 
tempoh penyelesaian sesuatu kes siasatan 
cukai?
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•	 Kajian ini memberi fokus kepada pandangan 
pengurusan atasan LHDNM, khususnya yang 
terlibat dalam pembuatan dasar dan polisi 
siasatan cukai.

•	 Kajian ini menggunakan pendekatan 
persampelan tujuan (purposive sampling).

•	 Temu bual dijalankan ke atas empat 
responden iaitu dua orang lelaki dan dua 

•	 Analisis temu bual dibahagikan mengikut lima faktor iaitu undang-undang cukai, kecekapan 
pegawai LHDNM, strategi penguatkuasaan, penalti dan teknik siasatan.

FAKTOR 1: UNDANG-UNDANG CUKAI

•	 Kesemua responden tidak bersetuju dengan 
kenyataan bahawa faktor undang-undang 
cukai adalah faktor yang mempengaruhi 
tempoh kes siasatan diselesaikan.

•	 Masalah kurang kefahaman akta cukai dalam 
kalangan pembayar cukai atau ejen cukai 
telah diperincikan menerusi Garis Panduan 
yang dikeluarkan oleh LHDNM dari masa ke 
masa.

•	 Sekiranya berlaku pertikaian antara LHDNM 
dan pembayar cukai mahupun ejen cukai, 
kes siasatan akan dihantar ke Pesuruhjaya 
Cukai bagi mendapatkan keputusan. 
Keputusan dibuat adalah dengan merujuk 
akta cukai.

FAKTOR 2: KECEKAPAN PEGAWAI LHDNM

•	 Kesemua responden bersetuju bahawa 
kecekapan pegawai siasatan cukai 
merupakan faktor yang memberi kesan 
kepada tempoh kes diselesaikan.

•	 LHDNM perlu meningkatkan kecekapan dan 
kemahiran pegawai dengan melaksanakan 
amalan bekerja secara kumpulan yang 
terdiri daripada pegawai berpengalaman 
dan kurang berpengalaman. Bekerja dalam 
kumpulan dapat mengatasi kekeliruan 
dalam membuat keputusan yang dibuat 
oleh pegawai siasatan terhadap sesuatu kes 
sekali gus membantu mempercepatkan kes 
diselesaikan.

Metodologi Kajian

Hasil Kajian

Prosedur Pengumpulan dan Analisis Data

orang perempuan yang terdiri daripada 
pengarah-pengarah di Ibu Pejabat LHDNM 
dan pegawai yang mempunyai pengalaman 
dalam Jabatan Siasatan. Pemilihan 
responden berdasarkan hierarki tertinggi 
dan paling kerap terlibat dalam pembuatan 
keputusan berkaitan pemantauan, dasar 
dan polisi bagi aktiviti siasatan cukai.

Pemeriksaan semula 
dilakukan dan dibuat 
perbandingan dengan data 
mentah temu bual responden
Penyelidik menghubungi 
responden semula bagi 
pengesahan penemuan.

RAJAH 1: PROSES 
PENGUMPULAN DAN

ANALISIS DATA

*

**

TEMU BUAL SEPARA 
STRUKTUR KEPADA 4 

RESPONDEN

ANALISIS DATA 
MENGGUNAKAN TEKNIK 

TEMATIK

TRANSKRIPSI
UJIAN

KEBOLEHPERCAYAAN DATA*

UJIAN KESAHAN
DATA**
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FAKTOR 3: STRATEGI PENGUATKUASAAN

•	 Kesemua responden bersetuju bahawa 
strategi penguatkuasaan perlu digunakan 
sebagai salah satu langkah mengatasi 
masalah tempoh penyelesaian kes dan perlu 
dilaksanakan secara teratur, khususnya 
bagi mendapatkan maklumat dan dokumen 
pembayar cukai.

•	 Kesemua responden juga bersetuju 
bahawa siasatan jenayah masih merupakan 
penguatkuasaan yang berkesan untuk 
mengekang pengelakan cukai.

•	 Bagi mengurangkan tempoh penyelesaian 
kes disiasat, kerjasama pembayar cukai 
dalam mengemukakan dokumen perlu 
dilakukan dengan menambah peruntukan di 
dalam akta mahupun ditegaskan di dalam 
RKSC.

FAKTOR 4: PENALTI CUKAI

•	 Kesemua responden bersetuju bahawa 
penalti merupakan kaedah penguatkuasaan 
yang paling berkesan dalam mempercepatkan 
tempoh kes siasatan diselesaikan.

•	 Strategi LHDNM bagi mengatasi masalah 
tempoh kes diselesaikan adalah dengan 
mempermudahkan sistem penalti yang 
dikenakan. Pengenaan penalti semasa 
yang ditentukan berdasarkan tempoh 
penyelesaian dan tempoh ansuran yang 
dimohon perlu ditambah baik.

FAKTOR 5: TEKNIK SIASATAN

•	 Responden menyatakan teknik siasatan 
cukai sangat mempengaruhi tempoh kes 
diselesaikan.

•	 Ketidakcekapan menggunakan teknik 
siasatan sama ada semakan akaun 
atau penyata modal akan menyebabkan 
penyelesaian kes tidak dipersetujui oleh 
pembayar cukai atau ejen cukai.

•	 Bantuan teknologi komputer bagi 
mendapatkan bukti secara digital perlu 
ditekankan supaya usaha mengenal pasti isu 
pengelakan cukai dapat dipercepatkan

•	 Aktiviti siasatan cukai perlu mematuhi RKSC 
dan peruntukan akta sedia ada. Jabatan 
siasatan juga perlu kerap menyalurkan 
maklumat bagi sebarang isu teknikal dan isu 
pengelakan cukai lain kepada setiap pegawai 
siasatan untuk rujukan.

•	 Tanggungjawab meningkatkan kecekapan 
pegawai siasatan memerlukan perhatian 
pihak atasan bagi memastikan kecekapan 
pegawai berada pada tahap yang tinggi. 
Ketua Kumpulan perlu berkongsi idea, data 
serta membuat keputusan yang jitu bagi 
mengelak sebarang kelewatan penyelesaian 
kes.

•	 Kecekapan pegawai, strategi penguatkuasaan, penalti dan teknik siasatan merupakan faktor 
yang mempengaruhi tempoh kes siasatan diselesaikan. Manakala, faktor undang-undang tidak 
mempengaruhi tempoh kes diselesaikan.

•	 Hasil kajian ini memberi sumbangan kepada LHDNM dalam meneruskan pemantauan ke atas 
strategi dan pelan tindakan untuk mengekang kelewatan kes disiasat selesai serta bermanfaat 
kepada pembuat dasar dalam menyusun semula pengurusan sumber manusia serta prosedur 
kerja untuk aktiviti siasatan cukai.

Perbincangan

Kesimpulan

•	 LHDNM memerlukan menambah baik RKSC 
bagi meningkatkan kepercayaan orang 
awam ke atas aktiviti siasatan cukai yang 
dilaksanakan oleh LHDNM.

•	 Strategi penguatkuasaan siasatan cukai 
LHDNM dengan mengguna pakai teknik 
siasatan sedia ada perlu setaraf dengan 
pentadbir cukai negara lain bagi menghalang 
pertikaian antara pembayar cukai mahupun 
ejen cukai.

•	 LHDNM perlu menambah baik kaedah 
pelaksanaan pengenaan penalti bagi 
mempercepatkan kes diselesaikan dan 
pada masa yang sama tidak membebankan 
pembayar cukai.
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16 JANUARI 2024

Kunjungan Hormat KPE HASiL Ke Atas YAB 
Dato’ Seri Anwar Ibrahim, Perdana Menteri 
dan Menteri Kewangan.

29 JANUARI 2024

Program Tanggungjawab Sosial Korporat 
(CSR) ‘Santuni Warga Emas’ di Rumah 
Kenangan Taman Kemumin, Pengkalan 
Chepa, Kelantan.

26 – 29 JANUARI 2024

Majlis Perasmian Revenue Games 2024, 
temasya sukan yang menghubungkan 
HASiL dan IRAS (Inland Revenue Authority 
of Singapore).

JANUARI

Imbasan 2024
Susunan : Junaidatul Al-Fatiah Elias
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15 FEBRUARI 2024

Sesi libat urus KPE HASiL bersama dengan 
pengamal media.

1 MAC 2024

Majlis Perasmian Sambutan Hari Hasil 	
Ke-28.

21 FEBRUARI 2024

Majlis Persaraan HASiL 2024 – Seharum 
Jasamu.

25 MAC 2024

Majlis Penandatanganan Perjanjian Integrasi 
API STAMPS.

FEBRUARI

MAC
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30 APRIL 2024

Majlis Sambutan Hari Raya Aidilfitri 
HASiL 2024.

28 MAC 2024

Majlis Iftar MADANI Bersama Dengan YAB 
Perdana Menteri.

24 APRIL 2024

Kunjungan hormat KPE HASiL Ke Atas 
Speaker Dewan Rakyat.

MEI

APRIL

6 – 8 MEI 2024

Lawatan Banci Bisnes HASiL Peringkat 
Nasional 2024.
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15 & 16 MEI 2024

Simposium Penyelidikan Percukaian 2024.

27 MEI 2024

Lawatan Kerja Rasmi YB Timbalan Menteri 
Kewangan ke Menara HASiL Cyberjaya.

5 JUN 2024

Sesi Dialog KPE HASiL Bersama Dengan 
Persatuan Perdagangan Malaysia Tahun 
2024.

6 JUN 2024

Multinational Tax Seminar 2024.

JUN
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8 JUN 2024

HASiL Your Tax Buddy Edisi Kedah.

21 JUN 2024 

Sesi Melafaz Ikrar Bebas Rasuah (IBR) 
diketuai oleh YBhg. Datuk Johan Mahmood 
Merican, Ketua Setiausaha Perbendaharaan, 
Kementerian Kewangan merangkap 
Pengerusi Anggota Lembaga, LHDNM 
(kanan) di Menara Hasil Cyberjaya.

19 JUN 2024 

Majlis Penyampaian Sijil Penyertaan 
Program Tax Corporate Governance (TCG) 
serta Pelancaran Program TCG Fasa Kedua.

29 JUN 2024

Perasmian Menara HASiL Pulau Pinang.
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9 JULAI 2024

Mesyuarat Jawatankuasa Penggubalan Rang 
Undang-undang LHDNM 2024.

31 JULAI 2024

Majlis Perasmian MyInvois.

29 JULAI 2024

HASiL – MEF Tax Seminar 2024.

JULAI

6 OGOS 2024

Mesyuarat Pengurusan Ibu Pejabat HASiL.

OGOS
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8 OGOS 2024

Majlis Hi-Tea KPE HASiL Bersama Dengan 
Pengamal Media Sabah.

9 SEPTEMBER 2024

Lawatan Kerja YB Senator Menteri Kewangan 
II ke Menara HASiL Cyberjaya.

4 SEPTEMBER 2024

Majlis Konvokesyen Ke-7 Akademi 
Percukaian Malaysia.

26 SEPTEMBER 2024

Majlis Perasmian 
Sukan HASiL 2024.

SEPTEMBER 
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2 OKTOBER 2024

HASiL Quest Bil.2/2024.

16 OKTOBER 2024

Majlis Anugerah HASiL 2024.

15 OKTOBER 2024

Bicara Perdana Integriti 2024.

OKTOBER 

17 OKTOBER 2024

Majlis Pelancaran Tax Education Month 
2024.
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7 NOVEMBER 2024

Sambutan Hari Inovasi dan Integriti 
HASiL 2024.

24 OKTOBER 2024

Seminar Percukaian Kebangsaan 2024 
(Belanjawan 2025).

16 NOVEMBER 2024

Program CSR Satu Pemimpin 
Satu Kampung (Santuni) 
MADANI.

NOVEMBER
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SEMINAR, KONVENSYEN DAN PERSIDANGAN 
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OPERASI PEMATUHAN 
HASiL 2024

26 – 28 FEBRUARI 2024

10 - 14 JUN 2024

13 & 14 MEI 2024

5 APRIL 2024

OPS STARDUST, KUALA LUMPUR 

OPS BORNEO 2.0, SABAH

OPS BORNEO 1.0, SARAWAK

OPS HIDANG, PULAU PINANG 

Susunan : Junaidatul Al-Fatiah Elias

Dalam usaha memperkasa pematuhan audit, pemungutan 
cukai serta penguatkuasaan undang-undang, Lembaga Hasil 
Dalam Negeri Malaysia (HASiL) telah melaksanakan pelbagai 
operasi dan lawatan banci bisnes yang memberi fokus 
kepada sektor atau industri yang telah dikenal pasti. Aktiviti 
yang diibaratkan sebagai langkah ‘serampang dua mata’ ini 
juga memfokuskan kepada aspek pendidikan dan perluasan 
asas cukai dengan mendekati masyarakat setempat dalam 
memberikan kefahaman tentang tanggungjawab percukaian, 
termasuklah ancaman ekonomi bayangan.

Operasi yang melibatkan HASiL seluruh Malaysia ini juga 
mendapat perhatian serta kerjasama daripada badan penguat 
kuasa dan agensi, seperti Jabatan Kastam DiRaja Malaysia, 
Polis DiRaja Malaysia dan CyberSecurity Malaysia.

JUN 2024
OPS TOKEN, LEMBAH KLANG
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16 – 19 JULAI 2024

1 OGOS 2024

12 – 16 OGOS 2024

10 – 12 SEPTEMBER 2024

14 & 15 OGOS 2024

OPS BAYU, SABAH

OPS GADING, PAHANG

OPS PANTAI TIMUR, TERENGGANU 
DAN KELANTAN

OPS JEBAT & MINANG 2024

OPS MEGA CORP

2 JULAI 2024

6 – 9 OGOS 2024

OPS ZAPIN, JOHOR

OPS LABUAN & OPS BORNEO 2.0 PLUS, SABAH

19 – 22 OGOS 2024
OPS METRO 2024
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Penerima Anugerah Pembayar
Cukai Terbaik 2023

Anugerah Pembayar Cukai Terbaik merupakan 
satu pengiktirafan kepada para pembayar cukai 
yang layak sebagai tanda penghargaan atas 
inisiatif pematuhan cukai yang tidak berbelah 
bahagi sepanjang tahun penilaian. Seperti 
lazimnya, penerima anugerah ini akan diraikan 
dalam Majlis Sambutan Hari Hasil yang diadakan 
pada 1 Mac setiap tahun.

Bagi tahun 2023, penentuan pemilihan senarai 
penerima anugerah telah dibuat berdasarkan 
kepada beberapa kriteria selain daripada jumlah 
bayaran cukai yang tertinggi yang telah dibayar 
dalam tahun 2023. Secara amnya, senarai 
pendek calon yang telah melepasi saringan dan 
penelitian awal daripada kriteria yang telah 
ditetapkan akan ditentusahkan agar memenuhi 
perkara-perkara berikut : 

Senarai yang sama juga telah dirujuk bagi memastikan bahawa calon yang dipilih tidak mempunyai 
sebarang isu berkaitan dengan audit, siasatan, dan perundangan. 

Sekalung tahniah diucapkan kepada penerima Anugerah Pembayar Cukai Terbaik Tahun 2023 : 

Amaun cukai yang dibayar adalah 
signifikan;

Tiada tunggakan cukai sehingga tahun 
2023;

Mematuhi bayaran ansuran CP204 
tahun semasa;

Pembayar cukai bukan sedang diaudit/
dalam siasatan; dan

Pembayar cukai bukan dalam tindakan 
guaman sivil/pendakwaan.

1.

3.

2.Uniqlo 
Malaysia

Louis Vuitton 
(Malaysia) Sdn. 
Bhd.

MITSUBISHI 
MOTORS 
MALAYSIA SDN. 
BHD.

BANK PERTANIAN 
MALAYSIA BERHAD 
(AGROBANK)

4.
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Adalah diharapkan agar anugerah ini akan memberikan suntikan semangat kepada semua pembayar 
cukai di negara ini untuk terus patuh dalam persekitaran pematuhan cukai sekali gus menyumbang 
kepada kemajuan dan kemakmuran negara.

Terima Kasih Para Pembayar Cukai, Andalah Wira Negara!

5.

7.

9.

TIME DOTCOM 
BERHAD

NXP MALAYSIA 
SDN. BHD.

SAMSUNG 
ELECTRONICS (M) 
SDN. BHD.

CELESTICA 
ELECTRONICS 
(M) SDN. BHD.

TECHNOCOM 
SYSTEMS SDN. 
BHD.

TPM 
TECHNOPARK 
SDN. BHD.

6.

8.

10.
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PENGANUGERAHAN DAN PENGURNIAAN 
DARJAH KEBESARAN

Susunan : Junaidatul Al-Fatiah Elias

JOHAN SETIA MAHKOTA (J.S.M) 
SEMPENA ISTIADAT PENGURNIAAN 

DARJAH KEBESARAN, BINTANG DAN 
PINGAT PERSEKUTUAN

DARJAH PANGKUAN SERI MELAKA 
(D.P.S.M) YANG MEMBAWA GELARAN 

DATUK SEMPENA SAMBUTAN HARI JADI 
YANG DI-PERTUA NEGERI MELAKA, 

TUN SERI SETIA DR. HAJI MOHD ALI BIN 
MOHD RUSTAM KE-75

AHLI MANGKU NEGARA (A.M.N) 
SEMPENA ISTIADAT PENGURNIAAN 

DARJAH KEBESARAN, BINTANG DAN 
PINGAT PERSEKUTUAN

BINTANG KESATRIA MANGKU NEGARA 
(K.M.N) SEMPENA SAMBUTAN ULANG 

TAHUN HARI KEPUTERAAN RASMI 
KDYMM SERI PADUKA BAGINDA YANG 
DI-PERTUAN AGONG SULTAN IBRAHIM

AHLI SETIA DARJAH KINABALU (ASDK) 
SEMPENA ULANG TAHUN KELAHIRAN 

RASMI YANG KE-71 TUAN YANG 
TERUTAMA YANG DI-PERTUA NEGERI 

SABAH

PINGAT KHIDMAT CEMERLANG 
MASYARAKAT (P.M.C) SEMPENA 

HARI KEPUTERAAN DYMM YANG DI-
PERTUAN BESAR NEGERI SEMBILAN 

DARUL KHUSUS TUANKU MUKHRIZ IBNI 
ALMARHUM TUANKU MUNAWIR KE-76

PENERIMA:
YBrs. Dr. Esther A.P. Koisin,

Jabatan Percukaian Antarabangsa.

Tarikh : 9 Januari 2024

PENERIMA:
Puan Roslinda Ahmad Rosni,

LHDNM Pulau Pinang.

Tarikh : 29 Januari 2024

PENERIMA:
Encik Redzwan Ahmad Amiruddin @ 

Amir,
Jabatan Khidmat Korporat.

Tarikh : 9 Januari 2024

PENERIMA:
Encik Ravi A/L Chandran @ Sinta Kasi,

LHDNM WP Kuala Lumpur.

Tarikh : 7 September 2024

PENERIMA:
YBhg. Datin Dayang Halimah 

Awang Ahmad,
LHDNM Sabah.

Tarikh : 16 Oktober 2024

PENERIMA:
YBhg. Datuk Mukti Mohd Hassan,

Jabatan Pematuhan Cukai.

Tarikh : 25 Ogos 2024
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ANUGERAH DARJAH KINABALU (ADK) 
SEMPENA ULANG TAHUN KELAHIRAN 

RASMI YANG KE-71 TUAN YANG 
TERUTAMA YANG DI-PERTUA NEGERI 

SABAH

BINTANG SETIA KINABALU (BSK) 
SEMPENA ULANG TAHUN KELAHIRAN 

RASMI YANG KE-71 TUAN YANG 
TERUTAMA YANG DI-PERTUA NEGERI 

SABAH

BINTANG SETIA KINABALU (BSK) 
SEMPENA ULANG TAHUN KELAHIRAN 

RASMI YANG KE-71 TUAN YANG 
TERUTAMA YANG DI-PERTUA NEGERI 

SABAH

BINTANG SETIA KINABALU (BSK) 
SEMPENA ULANG TAHUN KELAHIRAN 

RASMI YANG KE-71 TUAN YANG 
TERUTAMA YANG DI-PERTUA NEGERI 

SABAH

BINTANG SETIA KINABALU (BSK) 
SEMPENA ULANG TAHUN KELAHIRAN 

RASMI YANG KE-71 TUAN YANG 
TERUTAMA YANG DI-PERTUA NEGERI 

SABAH

BINTANG KINABALU (BK) SEMPENA 
ULANG TAHUN KELAHIRAN RASMI 

YANG KE-71 TUAN YANG TERUTAMA 
YANG DI-PERTUA NEGERI SABAH

BINTANG SETIA KINABALU (BSK) 
SEMPENA ULANG TAHUN KELAHIRAN 

RASMI YANG KE-71 TUAN YANG 
TERUTAMA YANG DI-PERTUA NEGERI 

SABAH

BINTANG SETIA KINABALU (BSK) 
SEMPENA ULANG TAHUN KELAHIRAN 

RASMI YANG KE-71 TUAN YANG 
TERUTAMA YANG DI-PERTUA NEGERI 

SABAH

PINGAT PERKHIDMATAN TERPUJI (PPT) 
SEMPENA ULANG TAHUN KELAHIRAN 

RASMI YANG KE-71 TUAN YANG 
TERUTAMA YANG DI-PERTUA NEGERI 

SABAH

PENERIMA:
Encik Mohammad Fairuz Nasip,

LHDNM Melaka.

Tarikh : 16 Oktober 2024

PENERIMA:
Puan Asdiana Jaya Sugua,

LHDNM Sabah.

Tarikh : 16 Oktober 2024

PENERIMA:
Puan Junaedah Yusof,

LHDNM Sabah.

Tarikh : 16 Oktober 2024

PENERIMA:
Encik Abdul Razak Alli,

LHDNM Sabah.

Tarikh : 16 Oktober 2024

PENERIMA:
Encik Rudy Sani,
LHDNM Sabah.

Tarikh : 16 Oktober 2024

PENERIMA:
Encik Rosli Markama,

LHDNM Sabah.

Tarikh : 16 Oktober 2024

PENERIMA:
Puan Asmawati Moidi,

LHDNM Sabah.

Tarikh : 16 Oktober 2024

PENERIMA:
Encik Jusnam Aching,

LHDNM Sabah.

Tarikh : 16 Oktober 2024

PENERIMA:
Encik Jepri Zainal Abidin,

LHDNM Sabah.

Tarikh : 16 Oktober 2024
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30 APRIL 2024

JOHAN (EMAS) KEJOHANAN 
FUTSAL MAKSAK 2024 BAGI 
ACARA FUTSAL WANITA

PENERIMA:
Cik Syazalina Mohd Affandi,
LHDNM Selangor.

NAIB JOHAN (PERAK) 
KEJOHANAN GOLF MAKSAK 
2024 BAGI ACARA GOLF

PENERIMA:
Encik Wan Muhammad Al-Amin 
Wan Din,
LHDNM WP Putrajaya.

TEMPAT KE-3 (GANGSA) 
KEJOHANAN BOLING PADANG 
MAKSAK 2024 BAGI ACARA 
‘MEN’S TRIPLES’ (BERTIGA 
LELAKI)

PENERIMA:
Encik Muhammad Fahimi Zahidi,
Jabatan Khidmat Korporat.

PENCAPAIAN DAN KEJAYAAN

KEJOHANAN SUKAN MAJLIS KEBAJIKAN DAN SUKAN ANGGOTA-ANGGOTA 
KERAJAAN MALAYSIA (MAKSAK) 2024
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22 SEPTEMBER 2024

JOHAN PERTANDINGAN AKHIR 
BOLA TAMPAR WANITA MAKSAK 
2024 

PENERIMA:
Cik Nur Nabilah Zulkifli,
LHDNM Selangor.

NAIB JOHAN PERTANDINGAN 
AKHIR ORIENTEERING MAKSAK 
2024 

PENERIMA:
Puan Nurul Izzah @ Besek Berlian 
Abd Kader,
LHDNM Selangor.

TEMPAT KE-4 (KATEGORI AWAM) 
SEMPENA PERTANDINGAN 
AKHIR PIDATO RUKUN NEGARA 
PERINGKAT KEBANGSAAN 2024

PENERIMA:
Encik Abdullah Nudin,
LHDNM Sarawak.

JOHAN KESELURUHAN SUKAN 
HASiL 2024

PENERIMA:
Zon Utara : LHDNM Sabah, Kedah, 
Perlis, Pulau Pinang, Perak, 
Terengganu dan Kelantan.
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Cukai Terhadap Individu
Berpendapatan Perniagaan
Susunan : Junaidatul Al-Fatiah Elias

Secara umumnya, terdapat dua asas percukaian 
yang perlu diketahui dan dipenuhi oleh 
setiap pembayar cukai dalam menunaikan 
tanggungjawab mereka terhadap negara, iaitu 
pelaporan pendapatan dan pembayaran 
cukai. Pelaporan pendapatan merujuk 
kepada pengemukaan maklumat semua jenis 
pendapatan diterima kepada Lembaga Hasil 
Dalam Negeri (HASiL) melalui penghantaran 
borang cukai, manakala bayaran cukai perlu 
dijelaskan berdasarkan pelaporan yang telah 
dibuat. 

Pelaporan cukai yang tidak telus dan bayaran 
cukai yang tidak tepat akan mendorong kepada 
penyusutan dalam kutipan cukai yang pastinya 
menjejaskan perancangan kerajaan dalam 
merangka perbelanjaan pembangunan serta 
pengurusan negara. Pada tahun 2023, HASiL 
telah mengesan sejumlah RM5.2 bilion nilai 
cukai taksiran tambahan yang tidak dilaporkan 
oleh individu dan syarikat yang dikenal pasti 
melalui proses audit yang dijalankan bagi kes 
tiada pelaporan pendapatan, tersalah atau 
terkurang lapor sepanjang tempoh tersebut.  
Perkara sebegini dapat dibendung sekiranya 

pembayar cukai memahami dengan jelas tentang 
peranan dan tanggungjawab mereka terhadap 
negara dengan memastikan segala maklumat 
yang dilaporkan adalah betul dan teratur seiring 
dengan dokumen pembuktian yang dimiliki.

Bagi pembayar cukai di bawah kategori 
berpendapatan perniagaan, antara perkara yang 
sering menjadi kemusykilan adalah :

i.	 Sama ada perniagaan yang berstatus rugi 
perlu dilaporkan,

ii.	 Sama ada peniaga kecil-kecilan dikenakan 
cukai, dan

iii.	 Sama ada semua perbelanjaan boleh 
dituntut dalam pengiraan cukai.

Pembayar cukai di bawah kategori ini merupakan 
kelompok yang penting kerana terdiri daripada 
pelbagai jenis punca pendapatan. Oleh itu, 
amat penting bagi mereka untuk mengetahui 
maklumat yang perlu dilaporkan dalam borang 
cukai pendapatan, seterusnya menjurus kepada 
pembayaran cukai yang tepat.

Gambar hiasan : pembayar cukai berpendapatan perniagaan
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v.	 Menyediakan format kaedah pengiraan cukai untuk kemudahan rujukan,
vi.	 Menyimpan semua rekod perniagaan dan dokumen berkaitan tuntutan pelepasan cukai secara 

teratur selama tujuh tahun,

vii.	Menjelaskan bayaran cukai seperti yang 
tercatat pada borang cukai melalui ByrHASiL, 

viii.	Mematuhi Notis Bayaran Ansuran CP500 
yang perlu dijelaskan secara berkala, dan

•	 Memudahkan penyediaan penyata kewangan dan pelaporan cukai,

•	 Memantau prestasi perniagaan bagi setiap tahun,

•	 Memudahkan rujukan bagi perancangan perniagaan akan datang, termasuk 
sekiranya diperlukan untuk pembiayaan dengan agensi kewangan, dan

•	 Mengelakkan risiko kehilangan dan kerosakan dokumen

Kepentingan penyimpanan rekod perniagaan

ix.	 Memaklumkan HASiL secara bertulis 
sekiranya perniagaan ditamatkan atau 
berlaku sebarang perubahan dalam struktur 
perniagaan seperti maklumat pemilikan, ahli 
kongsi, skop perniagaan, dan sebagainya.

Pelaporan dan pembayaran cukai pendapatan bagi pembayar cukai berpendapatan perniagaan perlu 
dikemukakan kepada HASiL pada atau sebelum 30 Jun setiap tahun seperti mana yang tertakluk 
dalam ACP 1967. Tambahan masa sehingga 15 Julai 2024 diberikan kepada pengguna e-Filing bagi 
pelaporan cukai Tahun Taksiran 2023.

Maklumat lanjut berhubung cukai pendapatan perniagaan serta aspek percukaian langsung yang 
lain boleh didapati daripada Portal Rasmi HASiL di www.hasil.gov.my. 

Penulisan ini telah diterbitkan dalam Dewan Ekonomi Bil 6/2024.

Ringkasnya, pembayar cukai berpendapatan perniagaan perlu memastikan langkah berikut telah 
dilaksanakan :

i.	 Mendaftar sebagai pengguna MyTax,
ii.	 Menyediakan penyata kewangan seperti 

penyata untung rugi perniagaan, penyata 
kunci kira-kira, penyata aliran tunai, buku 
rekod debit kredit, dan lain-lain yang 
berkaitan dengan lebih awal, 

iii.	 Membuat pelaporan pendapatan perniagaan, 
termasuk rugi perniagaan menggunakan 
Borang Nyata B secara e-Filing (e-B),

iv.	 Mengetahui jenis perbelanjaan yang boleh 
dan tidak boleh dituntut dalam perniagaan. 
Perbelanjaan yang boleh dituntut adalah 
merujuk kepada perbelanjaan perniagaan 
yang boleh ditolak dan dibenarkan tolak 
daripada pendapatan kasar perniagaan 
selaras dengan peruntukan Seksyen 33(1), 
Akta Cukai Pendapatan (ACP) 1967,

•	 gaji dan potongan KWSP 
pekerja

•	 sewa premis perniagaan

•	 pinjaman perniagaan

•	 kos pembaikan premis 
perniagaan

•	 kos pembaikian kenderaan 
perniagaan

Contoh perbelanjaan boleh 
dituntut 
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DUTI SETEM adalah cukai yang dikenakan ke atas instrumen bertulis yang disenaraikan dalam 
Jadual Pertama Akta Setem 1949. Ia bertujuan untuk memberi kesahihan kepada dokumen yang 
terlibat dalam urusan perniagaan, transaksi kewangan, dan urusan hartanah. Setelah duti setem 
dibayar, dokumen tersebut boleh diterima dalam urusan undang-undang.

Kepentingan duti setem terletak pada peranannya sebagai salah satu komponen cukai yang dipungut 
untuk membiaya dan menyokong pengurusan serta pembangunan negara. Yang berikut adalah data 
pungutan duti setem selama sepuluh tahun dari 2014 sehingga 2023 :

Evolusi Duti Setem
Susunan : Noraznita Miswan, Jabatan 		
	    Operasi Setem dan CKHT

Jadual 1 : Pungutan Duti Setem dari Tahun 2014 sehingga 2023

TAHUN RM TAHUN RM

2014 6.3 billion 2019 6.2 billion

2015 6.4 billion 2020 5.4 billion

2016 6.0 billion 2021 6.3 billion

2017 5.6 billion 2022 8.0 billion

2018 5.9 billion 2023 9.6 billion

Data ini menunjukkan trend peningkatan ketara 
pungutan duti setem setelah Lembaga Hasil 
Dalam Negeri Malaysia (HASiL) mewajibkan 
permohonan penyeteman dibuat secara dalam 
talian sepenuhnya bermula 1 Julai 2021.

Selari dengan perkembangan digital, 
penyeteman dokumen kini dilakukan secara 
dalam talian sepenuhnya bagi menawarkan 
kemudahan dan efisiensi yang lebih tinggi 
kepada pengguna. Bermula 1 Januari 2024, 
tiada lagi penyeteman dilakukan di kaunter 
HASiL berikutan penamatan penggunaan Setem 
Hasil sebagai kaedah penyeteman dokumen.
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Kaedah Penyeteman Di bawah Akta Setem 1949

Setem tertera yang dihasilkan oleh mesin 
frangki digital pertama kali digunakan pada 

tahun 1950. Penggunaan setem tertera telah 
dihentikan di semua pejabat duti setem 

HASiL pada 30 Jun 2021.

Duti dipungut oleh ejen yang diwartakan 
di bawah Seksyen 9 AS 1949 seperti 

bank, broker saham, dan syarikat 
insurans untuk dokumen tertentu seperti 
cek, nota kontrak, dan polisi insurans. 
Duti yang dipungut akan diremitkan ke 

akaun HASiL.

Diperkenalkan melalui 
pindaan kepada Akta 
Setem yang berkuat kuasa 
pada 1 Januari 2009 dan 
penggunaannya bermula 
pada 16 Februari 2009. 
Sijil setem dikeluarkan 
sebagai bukti pembayaran 
duti setem.

Setem hasil atau setem pelekat 
hanya boleh digunakan bagi 

pembayaran duti bernilai RM500 
dan ke bawah. Ia dimatikan 

menggunakan cap logam untuk 
pengesahan penyeteman. 

Penamatan penggunaan setem 
hasil adalah bermula pada 1 

Januari 2024.

Setem Tertera – Mesin 
Frangki Digital.

Duti Kompaun

Sijil Setem – STAMPS

Setem Hasil

1

4

5

3
  Setem Tertera Mesin Frangki Digital

Setem Hasil

Sijil Setem

Setem Hasil yang telah 
dimatikan dengan cap logam

cap logam

Resit rasmi tidak 
lagi digunakan 
setelah bayaran 
duti setem wajib 
dibayar secara 
dalam talian.

Resit Rasmi (Kew 38)

Resit Rasmi (Kew. 38)
2
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Dicetak oleh Percetakan De La 
Ru, United Kingdom (14 tahun)

Dicetak oleh Cawangan Percetakan 
Keselamatan,  Jabatan Percetakan 

Negara (4 tahun)

Dicetak oleh Percetakan De La 
Ru, United Kingdom (13 tahun)

Dicetak oleh Percetakan 
Keselamatan Nasional (3 tahun) 

1957 – 1971 

1993 – 2004

2009 – 2023

1986 – 1990 

1972 – 1985 

1990 – 1993 

1993 – 2008

Setem Hasil 
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Penghargaan
HASiL ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada Percetakan Keselamatan Nasional 
Sdn Bhd bagi perkhidmatan bekalan percetakan Setem Hasil dan Pos Malaysia Berhad sebagai ejen 
tunggal jualan Setem Hasil atas kerjasama serta perkhidmatan cemerlang yang telah diberikan 
sepanjang tempoh kolaboratif yang terjalin. 

Kunjungan hormat HASiL yang diketuai oleh Encik Shaharrudy Othman, TKPE (Operasi 
Percukaian) kepada Encik Dzakwan Mansori, Pengarah Eksekutif Percetakan Keselamatan 

Nasional Sdn Bhd (PKNSB) di Pejabat PKNSB, Bangi.

Puan Zaleha Adam, Pengarah Jabatan Operasi Setem & CKHT mewakili HASiL 
menyampaikan tanda penghargaan kepada Tuan Haji Peer Mohamed Ibramsha, Ketua 

Pegawai Kewangan Kumpulan Pos Malaysia Berhad (PMB) dalam mengiktiraf peranan PMB 
sebagai ejen tunggal jualan Setem Hasil.
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