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Pertanyaan
berkaitan
perkhidmatan di

Perkhidmatan
khidmat pelanggan

LHDNM yang telah Lebih pantas dan bawah kendalian
dilancarkan pada 1 efisien LHDNM
November 2019. Faster and efficient Involves issues and

A customer Service that
was launched on
November 1,
2019

inquiries related to all
services under
IRBM.

Boleh dicapai di mana-mana kawasan yang mempunyai
capaian internet. -
Can be reached in any area with internet access.

Pengguna perlu memasukkan butiran peribadi sebelum
dibenarkan untuk berhubung dengan pegawai.

Users need to enter personal details before being allowed to
communicate with officers.

Pengguna boleh memuat naik dokumen rujukan semasa
sesi perbualan. . .
Users can upload reference documents during a conversation
session.

Boleh dicapai melalui portal rasmi LHDNM di
Can be accessed through the IRBM's official portal at

WAKTU OPERASI _
Operation Hours 9.00 am - 5.00 pm



