
1.0 PENYEDIAAN BORAN G 

CUKAI PENDAPATAN

Y

Y

Bayaran tunggakan cukai?

Tunggakan & 
kenaikan cukai

Surat peringatan / 
panggilan telefon / emel

Patuh bayaran 
tunggakan cukai

Bayaran penuh / 
Perjanjian ansuran

Tindakan 
Selesai

Surat Pemberitahuan 
Tindakan Mahkamah

Bayaran 
tunggakan 

cukai?

- Kaveat
- Pelantikan ejen
- Sekatan perjalanan
- Tindakan pemungutan kepada pengarah

5.0 PROSES PEMUNGUTAN

STESEN 

PEMPROSESAN

BORANG CUKAI DITERIMA 
UNTUK DIPROSES

e-Filing & 
ByrHasil

2.0 PEMPROSESAN BORANG C UKAI

YA

Jenis pengemukaan 
borang cukai

e-Filing?

Surat pemberitahuan 
borang tidak lengkap

Pengemukaan semula 
borang cukai?

STESEN 

SARINGAN

PEMATUHAN

STESEN 

TAKSIRAN

PROSES TAKSIRAN

Taksiran 
disifatkan

Taksiran formal

Pengeluaran notis 
taksiran

Taksiran 
dikeluarkan 
(Bayaran 
perlu dibuat 
dalam 
tempoh yang 
dibenarkan 
atau tempoh 
ansuran 
yang 
dipersetujui

3.0 PROSES AUDIT

Permulaan proses

Surat Memohon dokumen dan maklumat 
diberikan kepada pembayar cukai untuk 

maklum balas dalam tempoh 14 hari Pembayar cukai 
membekalkan 
dokumen 
diperlukan 
(MITRS) 

Lawatan 
audit?

Surat 
pemakluman 
lawatan 
pematuhan

Lawatan 
auditLHDNM 

menyemak 
dokumen 

pembayar cukai

Surat penyelesaian 
kes tanpa pelarasan 

Tindakan selesai

Sesi 
perbincangan

Surat 
penyelesaian 
kes dengan 
pelarasan

Lawatan pemeriksaan

Pengambilan
pernyataan

Pembayar Cukai menyediakan 
Penyata Pendapatan / Dokumen 
Percukaian

LHDNM Negeri / Hasil Care Line / 
Portal Rasmi HASiL / Ejen Cukai

Pengiraan cukai oleh 
Pembayar Cukai / Ejen Cukai

Bayaran?
Tindakan 
selesai

6.0 PROSEDUR TINDAKAN SIVIL 

Fail saman di 
mahkamah

Bayaran 
amaun 

tunggakan

LHDNM menerima 
penghakiman mahkamah

Bayaran?

Bayaran 
amaun 

tunggakan

Pelaksanaan 
penghakiman 

yang diperolehi

LHDNM 
kemukakan surat 

tuntutan Bayaran?
Bayaran 
amaun 
tunggakan

Pelaksanaan tindakan

Penggulungan / kebankrapan / garnisi / writ 
rampasan & jualan / saman penghutang 

penghakiman 

Bayaran?

Penghakiman?

Penggulungan /
kebankrapan

Bayaran 
kepada 

MDI

MDI remit bayaran 
kepada LHDNM 

Tindakan 
Selesai

Bayaran 
kepada 
LHDNM?

Bayaran amaun 
tunggakan

Melaksanakan 
komital untuk 
meneruskan 
saman 
penghutang 
penghakiman

STESEN LITIGASI

Penghakiman yang 
diperolehi di mahkamah

8.0 PROSES RAYUAN 

(BOR ANG Q)

Pembayar 
cukai tidak 

bersetuju 
dengan notis 

taksiran

Dalam tempoh 30 
hari dari tar ikh 
notis taksiran?

Pengemukaan 
Borang Q

Memfailkan Borang N 
untuk lanjutan tempoh

Permohonan 
dibenarkan?

Tindakan 
Selesai

Proses 
semakan

Penyelesaian?

Taksiran 
dibangkitkan

LHDNM akan 
teruskan rayuan ke 
PKCP (Pesuruhjaya 
Khas Cukai 
Pendapatan) dalam 
tempoh 12 bulan dari 
tarikh Borang Q

Pendengaran 
rayuan di PKCP

Rayuan 
diluluskan / 
Tidak?

Rayuan selanjutnya 
ke mahkamah tinggi

Taksiran 
diterima / ditolak

Rayuan selanjutnya 
ke mahkamah rayuan

STESEN RAYUAN

TINDAKAN RAYUAN

Notis Cukai

Proses Automasi

Tindakan / 
Keputusan

Tindakan Selesai

Proses

Keputusan

Pilihan Tindakan

SIMBOL

Permulaan Stesen

Ketibaan Stesen

IRBM TAXPAYER ROADMAP 
IRBM Taxpayer Roadmap ini memberikan panduan kepada pembayar cukai bagi mendapatkan maklumat mengenai 

proses perundangan cukai,  audit, rayuan, tindakan pemungutan cukai dan litigasi. Taxpayer Roadmap ini juga 

memberi panduan umum kepada orang awam berkenaan pentabiran cukai pendapatan di Malaysia bagi memastikan 

tahap pematuhan cukai yang optimum. 

Untuk maklumat lanjut: www.hasil.gov.my

Ada baki cukai perlu dibayar

Tindakan 
selesai

T
ia

d
a

 b
a

ki
 c

u
ka

i k
e

p
ad

a
 L

H
D

N
M

Bayaran balik kepada 
pembayar cukai

Bayaran balik (jika ada)

Tindakan selesai

Surat penemuan 
semakan kes 
(Maklum balas 
perlu dikemukakan 
dalam tempoh 18 
hari)

Pembayar cukai memberikan maklumbalas?

Permohonan 
maklumat?

PEMBAYAR CUKAI 

TIDAK KEMUKAKAN 

BOR ANG CUKAI / 

PEMBAYAR CUKAI 

POTENSI

Pengesahan 
dalam talian

e-Filing

Borang Manual

Y

Y

YA

TIDAK

Y

Y

YA YA

TIDAK

Y

Y

Y Y

Tindakan 
selesai

Y Y

Y Y

Y

Y
Y Y

Y
Y

YA

Y

Y

TIDAK

YA

YA

YA

Y

Y

Y

Y Y

Y

Y

YY

Y

Semakan
dokumen 

Y

YA

YAY Y

Y

YAY Y

Y

Y

Y

Y Y

YA

Y

Y

Y

Y

Y

YYA

YYA

YA

Y

Y

Y

Y

Y YY

Y

Y

YA

Y

Y

YY

Y

Y

Y Y

YY

Y Y

YA

Y

YYA
Y

Y

YA

Y

Y
Y

Y

Y Y

Y

Y

Y

Y Y

Y

Y

Rayuan 
dibenarkan?

Y

YA

NO

Tiada rayuan selanjutnya

YA

Rayuan 
dibenarkan?

PENEMUAN DARIPADA 
AUDIT / SIASATAN

Y

Denda / penjara DAN 
pengenaan 2 / 3 kali ganda 
cukai terkurang taksir

LHDNM membangkitkan 
taksiran tambahan

Penghakiman / Perintah 
Mahkamah
112(1) – Denda 
112(1A) – Denda / Penjara; DAN 3 
kali ganda dari jumlah terkurang 
taksir;
113(1) – Denda ; DAN 2 kali ganda 
dari jumlah terkurang taksir;
114(1) – Denda / Penjara; DAN 3 
kali ganda dari jumlah terkurang 
taksir;

Bayaran cukai 
terkurang taksir?

LHDNM melaksanakan  
penghakiman / perintah mahkamah

Tindakan 
selesai YA

Y

Y

Y

YY

Y

Dalam 
tempoh?

Borang manual 
lengkap diisi?

Terima?

Pelaksanaan mod penghakiman baharu

TIDAK

TIDAK

TIDAK

TIDAK

TIDAK
TIDAK

TIDAK

TIDAK

TIDAK

TIDAK

 Garnisi / writ rampasan & jualan / 
saman penghutang penghakiman

TIDAK
TIDAK

TIDAK

TIDAK

TIDAK

Tiada rayuan selanjutnya

TIDAK

Persediaan awal

Tiada rayuan selanjutnya

4.0 PROSES SIASA TAN

Pendakwaan

Tindakan selesai

7.0 PROSEDUR PENDAKWAAN

LHDNM 
mengeluarkan notis 
dalam 30 hari

Pemberitahuan 
Tindakan 
Pendakwaan

Kompaun?

Fail saman di 
mahkamah

Kompaun?YA

Y

Y

Y

YA

Y

TANPA PENEMUAN 
AUDIT / SIASATAN

Y

Y

Y

Denda / 
Penjara

Borang 
cukai?

Y

Tindakan 
selesai

Perintah komital 
(Penjara)

Y

Y

Y

YA

TIDAK

TIDAK

TIDAK

Pengemukaan 
borang cukai & 
bayar kompaun

Y

Y

Y

Y

Y

Y

Y

Y

Penyediaan Cukai

Proses Audit

PETUNJUK

Proses Siasatan

Proses 
Pemungutan

Prosedur 
Pendakwaan

Proses Rayuan

Proses Taksiran

Prosedur 
Tindakan Sivil

TIDAK

Dikemas kini pada: 21 Februari 2023

https://byrhasil.hasil.gov.my
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