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我国数字经济发展令人感到鼓舞 ， 而这亦符合政府的愿景 。 根据大马统计局的数据

显示， 我国电子商务行业增长迅速，

2020

年为国内生产总值做出

11.5%

贡献 ， 而

2019

年为

8.5%

。

事实上， 在

2019

年冠状病毒病疫情肆虐我国期间， 电子商业行业依然继续增长。

电子钱包助增国家税收

就

如我国

2020

年第一季度 ， 电子商务行业的规模从

1959

亿令吉增长至

2021

年第三季度的

2790

亿令

吉 。

这般快速发展的趋势 ， 实际上是可以通过在电子商务领

域中广泛使用的电子钱包应用程式 ， 来增加国家收入 。

众所皆知 ， 电子钱包服务是数字经济生态系统中的主要

部分之一 ， 我国共有超过

46

家非金融机构获得国家银行许

可 ， 提供电子钱包应用程式 。

市场 上 ， 较 获 得 消 费 者 青睐 的电 子钱 包 应 用 程 式 包 括

Touch

’

nGo

、

Boost

及

GrabPay

。

当前 ， 随着我国进入流行病阶段 ， 数字经济转型的步伐

不断加大 。 许多过往以现金进行的全国交易买卖现已转向使

用电子钱包进行 。

由此可见 ， 无现金消费的便捷已开始融入我国社会 。 踏

出家门 ， 只需智能手机 、 平板电脑及银行信用卡或借记卡已

是每个人必备的随身物品 。

而在不使用现金的情况下 ， 得以减少抢劫和扒窃等刑事

案发生的风险 ， 从而更加保障公众安全 。

国家银行强烈鼓励将支付系统从现金支付改为电子支付系

统 ， 进而做出许多举措 ， 以为我国打造无现金社区 。

通过 《

2011

至

2020

年金融领域大蓝图 》 （

FSBP

） ， 国

家银行亦冀望能够优化及加强现有的基础设施 ， 以支援电子

支付 。 而这也促使电子钱包产业的发展恰逢其时 ， 并符合国

家金融业的发展方向 。

从现金和支票的支付工具转型至更具有成本效益的电子支

付 ， 能为内陆税收局带来优势 ， 因当电子钱包获得广 泛 使

用 ， 可协助降低因影子经济而漏税的风险 ， 尤其是通过逃税

及贿赂等非法活动 。

影子经济是一种不向有关当局汇报或少报收入来源或交易

买卖的非法活动 。 而不遵守这项立法的经济体指的是涉及非

法收入来源的活动 ， 如无牌放贷 、 毒品及武器贩卖 、 人口贩

卖及野生动物贸易 ； 如商家或企业只申报买卖的部分存货 ，

而使得未申报的库存被归类为影子经济 。

避税逃税影响国家收入

而如何通过使用电子钱包来应对这类影子经济活动 ？

内陆税收局估计我国影子经济规模约为国内生产总值的

21%

， 即高达

3200

亿令吉 。 避税或逃税是全球性议题 ， 包括

发达国家在内的所有税务机构都面临着相同的挑战 ， 而区别

在于所发生的避税或逃税百分比或广为人知的税收差距 （税

收缺口 ） ， 即已收税款与应收税款之间的差距 ， 而这就产生

税收缺口 。

影子经济存在的不利影响除了提高政府监管成本外 ， 还会

造成欺诈行为的发生 ， 如剥削员工 。 此外 ， 难以杜绝的非法

活动越加普遍 ， 所能征收到的税收款项变少 ， 会影响国家收

入 。

不仅如此 ， 还会影响人们 ， 尤其是对愿意奉公守法 、 履行

公民义务 、 遵守法令缴税者对税收系统可信度的信心 。

这就是电子钱包可以通过证明及记录每一项通过电子商务

平台进行的交易 ， 得以解决影子经济的问题 。

内陆税收局由始至终积极且主动地采取行动 ， 通过检测 、 监管及

执法 ， 以提高税务合法性及增加国家税收 ， 同时解决影子经济对国家

发展的威胁 。

通过电子钱包采纳大数据 ， 内陆税收局可以使用内部及外部数据

来识别纳税人的违规行为， 包括不在纳税网络中的纳税人 。

内陆税收局始终与其他执法机构合作 ， 开展与金融犯罪相关的调

查和行动 。 根据

2020

年

1

月

2

日实施的国家反金融犯罪中心法令 ，

内陆税收局与国家银行 、 国内贸易及生活成本部 、 大马移民局 、 纳闽

金融服务委员会 、 大马反贪污委员会 、 大马皇家警察 、 海关 、 马来西

亚公司委员会 、 大马证券委员会及海事执法局等联手打击金融罪案 。

内陆税收局还制定数字经济活动中的逃税问题的策略 ， 其中关注

零工经济从业者的电子钱包及电子商务活动 。 这个经济领域已经成为

人们使用线上平台从事自由职业的新趋势 ， 如翻译 、 蓝图画家 、 网站

设计师等 。 这是一个自由市场体系 ， 雇员和雇主之间没有任何关系 。

网红也须缴税

内陆税收局通过网站及其他涉及电子商务交易的社交媒体平台监

控线上业务 。 此外 ， 此电子商务活动还包括个人被拥戴成为网络红人

（简称网红 ） ， 在社交媒体网站上具有庞大的影响力及追随者 。

网红如

Youtubers

及

Instafamous

接拍广告 、 促销 、 影片分享

等活动 ， 这些都可产生可观的收入 ， 并具备资格缴纳所得税 。

就从纪录 保 存 角度出 发 ， 电 子钱

包的使用有利于用户 ， 因个人可通过

日期 、 月份 、 时间 、 总金额及收款人

等支付资料查看详细的交易轨迹 。

最 重 要 是 ， 此 类 纪 录 的 储 存 安

全 ， 并可随时翻看 。 如果纳税人受到

执法当局的文件提交请求 ， 包括内陆

税收局要求审查 ， 都无需担心 。

接下来 ， 电子钱包行业的发展有

利于政府 ， 尤其是内陆税收局增加国

家税收 。

迈 向 电 子 发 票 系 统 阶 段 的 过 渡

期 ， 将提高更透明的审计 ， 进而提高

国家税收系统的效率 。 而内陆税收局

为解决影子经济而执行的措施 ， 即相

关机构之间的数据共享 ， 将通过现今

的电子钱包快速采纳下 ， 获得进一步加强 。

使用电子钱包还可有助国家减少因未能检测到未申报

的交易而存在的影子经济活动 。 内陆税收局的税收政策 ，

通过电子商务网络供应商及电子钱包企业所提供的收入报

告而变得更成熟 ， 因内陆税收局通过报告除了拥有国人的

消费能力相关分析数据外 ， 还获得完整的交易纪录 。

电子钱包税收料增

2

亿

通过对国人的支出分析 ， 内陆税收局还可评估个人的

经济能力 ， 促使符合资格的纳税人缴税 。 通过详细了解 ，

内陆税收局得以规划准确实时的税收政策 。

电子商务领域的蓬勃发展 ， 包括电子钱包的使用率增

长 ， 预计我国税收款项可在

2023

年增加约

2

亿令吉 。

因此 ， 应充分地善用电子钱包所带来的优势 ， 确保国

家税收不再 “漏税 ” ， 同时让每一位纳税人都享有公平公

正的缴税义务。

减少影子经济威胁

消费资料助拟税收策略

通过

Lazada

、

Shopee

及

Alipay

等电商平台进行的交 易 ， 规

模庞大且跨境 ， 上述平台也为内陆税收局提供优势 ， 尤其是在获取

客户数据方面 ， 包括个人资料 、 信用卡总支出 、 消费频率及所购买

的商品种类 。 根据以上数据 ， 内陆税收局可分析客户的购买力及财

富 。

人民购买力的数据分析影响着国家经济及征收的税款增加 。 此

外 ， 还可让内陆税收局用于税收教育 、 自愿缴税至后续征税的策略

性规划 。 该机制不仅可用于征税 ， 还可帮助识别申请政府援助的人

们的资格 。

借助数据识别违规行为

国家银行设定数个条款 ， 如更新须可证时强制性规定须提呈收入

证明 ， 将提高电子钱包公司资源纳税的比例 。 在每一家公司或企业的

收入报告中 ， 会披露各种在线交易的数据 ， 这有助内陆税收局获取有

关电子商务的业务信息 。 该数据库将用于识别隐藏在大马影子经济中

的企业 ， 有关当局也能借此采取进一步的行动 。

通过内陆税收局 、 国家银行及大马统计局的通力合作下 ， 特别是

在电子钱包所获得的数据方面 ， 政府机构可以更轻松 、 高效地开展行

政管理 ， 无论是征税还是提供目标性补贴方面 。

此外 ， 国家登记局 （

JPN

） 和马来西亚皇家警察 （

PDRM

） 等其他

政府机构亦不例外 ， 都能够从电子钱包收集到的数据 ， 轻松履行职

务 。 因此 ， 电子钱包的成功实施 ， 有助于国家的整体发展 。
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